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Vazené citatelky, vazeni citatelia,

v rukach sa Vam ocitla vyse tisicstrankova analyza obcianskej spolo¢nosti a mi-
movladnych neziskovych organizacii rozdelena do viacerych casti. Verim, napriek
tomu, Ze ide o vela stran, bude tento obsah pre Vas nielen citatelny a novym

......

a mimovladnych neziskovych organizacii na Slovensku.

Som nesmierne rad a hrdy, Ze sa nam podarilo pre Sirok( verejnost a tvorcov
verejnych politik takdto analyzu, resp. vyskum zrealizovat. Je to dobry priklad
toho, ako je mozné eurdpske financné zdroje Cerpat zmysluplne. Tito nasu pra-
cu povazujem za prvy komplexnejsi vstup k téme a zaciatok pre dalSiu pracu
ako v akademickom, tak aj SirSom prostredi.

Velmi rad by som chcel podakovat vietkym expertom a dalSim Gcastnikom, kto-
ri sa podielali na procese pripravy a realizacie tohto nasho pocinu.

Moja osobitna vdaka patri Marii Milkovej, zodpovednej za Urad splnomocnenca
vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti, Martinovi Miiahoncakovi, projek-
tovému manazérovi a tiez jeho projektovému timu - Marcele Prihelovej, Anete

LetuSekovej a Eligke Tizovskej, a taktieZ celému Uradu splnomocnenca vlady
SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti za aktivnhu pomoc.

Prajem Vam vsetkym plnohodnotné a insSpirativne Citanie.

Martin Giertl
splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti
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PREDSLOV

Analyza dat s ohladom na jednotlivé vSeobecne prospesné oblasti nezis-
kového sektora bola vypracovana ako stcast Analyzy socioekonomic-
kého prinosu neziskového sektora a stavu a trendov rozvoja obcianskej
spolocnosti, ktord je vystupom narodného projektu Kvalitnejsie verej-
né politiky prostrednictvom lepSieho poznania obcianskej spolo¢nosti
(dalej len ,projekt™), koéd projektu v ITMS2014+: 314011V576. Projekt je
podporeny z Eur6pskeho socialneho fondu prostrednictvom operacné-
ho programu Efektivna verejna sprava.

Tato analyza bola vypracovana Ministerstvom vndtra SR v ramci Uradu
splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti (dalej len
,USV ROS") v spolupréci s partnerom narodného projektu Univerzitou
Mateja Bela v Banskej Bystrici.

Predlozena analyza popisuje socioekonomicky prinos neziskového sek-
tora s ohladom na jeho jednotlivé vSeobecne prospesné oblasti. V zauj-
me cielenejsich analyz boli v projekte vytvorené sektorové rady, ktoré
pokryvaju vSeobecne prospesné oblasti neziskového sektora tak, ako ich
definuje zakon ¢. 346/2018 Z. z. o registri mimovladnych neziskovych
organizacii:

1. kultdra a duchovné hodnoty

2. Zivotné prostredie

3. ludské prava a advokacné aktivity
4. zdravie

5. socialne sluzby a socialna pomoc
6. vzdelavanie, veda, vyskum a vyvoj
7. Sport

8. dobrovolnictvo

9.

rozvojova spolupraca a humanitarna pomoc.

Predlozena analyza popisuje aktualny stav jednotlivych vseobecne pro-
spesnych oblasti, ich kli¢ovych aktérov, mozZnosti financovania, pravnu
Upravu ¢i kldcové témy a problémy v danych oblastiach. Nasledne su
analyzované data ziskané na zaklade dotaznika k socioekonomickému
prinosu neziskového sektora, ktory bol zostaveny riesitelskym timom
z Univerzity Mateja Bela. Pri analyze empirickych dat boli vyuzité aj data
z oblasti stavu a trendov vyvoja obcianskej spolo¢nosti.
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Socialna oblast je Sirokou oblastou s presahom do viacerych spolocen-
skych/socialnych oblasti Zivota a riesi rézne Zivotné situacie. Socialna
oblast sa rozclenuje na 4 klic¢ové oblasti: socialne sluzby; socialnoprav-
na ochrana deti a mladeZe a socialna kuratela; rodova rovnost; pod-
porované sluzby zamestnanosti. Socialne sluzby predstavuji subor
réznych cinnosti na podporu ludi v nepriaznivej socialnej situacii s cie-
lom tdto situdciu vyriesit, zmiernit alebo predist jej zhorseniu. Socialno-
pravna ochrana deti a mladeze a socialna kuratela predstavuju Sirokud
agendu urcenych subjektov s cielom poskytnutia potrebnej pomoci ro-
dinam tak, aby deti mohli vyrastat v starostlivosti svojich rodicov, a tiez
s cielom ochrany zaujmov maloletého dietata. Cielom rodovej rovnosti
je vytvorit reSpektujici priestor pre kazdi Zenu a kazdého muza, aby sa
mohli realizovat v Zivote podla svojich priani a schopnosti a neboli ob-
medzovani rodovymi stereotypmi. Podporované sluzby zamestnanosti
st ¢asovo ohranicené sluzby urcené obanom so zdravotnym obmedze-
nim a dlhodobo nezamestnanym ob¢anom, ktori hladaji riadne zamest-
nanie na otvorenom trhu prace za rovnakych mzdovych podmienok.

Spracovavané Gdaje a tabulky st zo zdrojov vyskumu narodného pro-

jektu Kvalitnejsie verejné politky prostrednictvom lepSieho poznania
obcianskej spolocnosti. &
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6.5.2 Strategicke dokumenty,
pravna uprava a vyznamne aktivity
smerujuce k rozvoju danej oblasti

KlG¢ovym pravnym dokumentom pre socialne sluzby je zakon o social-

nych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991

Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich

predpisov (bez vykonavacich vyhlasok, ale niektoré tpravy cez VZN sa-

mospréav, MZ SR, RUVZ alebo UVZ). Socidlna sluzba je v zmysle zakona
odborna ¢innost, obsluzna ¢innost alebo dalSia ¢innost/stbor tychto
¢innosti, ktoré sii zamerané na:

a. prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaz-
nivej socidlnej situdcie alebo na zmiernenie nepriaznivej socialnej
situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b. zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest sa-
mostatny Zivot a na podporu jej za¢lenenia do spoloc¢nosti,

c. zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zaklad-
nych Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

d. rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e. prevenciu socialneho vylicenia fyzickej osoby a rodiny,

f. zabezpecenie starostlivosti o dieta z dévodu situacie v rodine, ktora
vyZaduje pomoc pri starostlivosti o dieta.

Tento zakon vymedzuje kompetencie Statnej, regionalnej aj miestnej sa-
mospravy a upravuje pravne vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb,
ich financovanie a dohlad nad poskytovanim socialnych sluzieb. Hlav-
nym cielom socialnych sluzieb je prevencia, rieSenie a zmiernenie ne-
priaznivej Zivotnej situacie osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie,
obnova alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a podpora jej inkltzie do spolocnosti. Podla nepriaznivej situacie sa soci-
alne sluzby delia na pat zakladnych skupin - socialne sluzby krizovej in-
tervencie; socialne sluzby na podporu rodiny s detmi; socialne sluzby na
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovise-
nia déchodkového veku; socialne sluzby s pouzitim telekomunikac¢nych
technolégii; podporné sluzby. Socialne sluzby sa poskytujud: ambulant-
nou formou (prijimatel socialnej sluzby dochadza k poskytovatelovi do
jeho priestorov a vracia sa do svojho prirodzeného prostredia), terénnou
formou (poskytuje sa v prirodzenom prostredi prijimatela), pobytovou
formou (poskytuje sa u poskytovatela socialnej sluzby v jeho priesto-
roch spravidla na dobu neuritt) alebo inou formou podla nepriaznivej
socialnej situacie a prostredia, v ktorom sa fyzickd osoba zdrZiava (napri-
klad pomoc prostrednictvom telefénu). Socialne sluzby st poskytované
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verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi. Zakladnymi strategickymi do-
kumentmi v oblasti planovania socidlnych sluzieb na narodnej Grovni
sU: Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb v SR, Stratégia dein-
Stitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti
a na medzinarodnej trovni najma Dohovor OSN o prdvach oséb so
zdravotnym postihnutim.

Samostatné zlozité postavenie ma dlhodoba socidlnozdravotna starostli-
vost v ramci socialnych sluzieb. V réznych formach sa poskytuje v dvoch
podsystémoch - socialnom (zariadenia socialnych sluzieb s oSetrovatel-
skou starostlivostou) a zdravotnom (nemocnice, odd. geriatrie, pa-
liativnej starostlivosti, domy osetrovatelskej starostlivosti, agentury
domacej osetrovatelskej starostlivosti atd.) Integrovany model sta-
rostlivosti absentuje.

V si¢asnosti tvoria zdravotna a socialna starostlivost dva separatne
systémy s minimalnym vzajomnym prepojenim, tak v oblasti legisla-
tivy, ako aj v oblasti priamej koordinacie, ¢o vazne nar@sa kontinuitu
kvalitnej a komplexnej starostlivosti o najzranitelnejsie skupiny oby-
vatelstva, akymi st ludia s tazkym zdravotnym postihnutim a seniori,
odkazani na pomoc druhych. Chyba komplexny manazment naslednej
starostlivosti po prepusteni z nemocnice od postudenia indikacie a na-
slednej starostlivosti po v¢asné zabezpecenie adekvatnej starostlivosti.
V zariadeniach socialnych sluzieb sa v poslednych rokoch vyrazne menf
Struktidra z hladiska narokov na oSetrovatelsku starostlivost, no vacsi-
na nie je pripravena na starostlivost o prijimatelov s vysokymi narokmi
na oSetrovatelsku starostlivost, ¢o je v absolitnom rozpore s vyspelou
zahrani¢nou praxou.

Zhrnutie platnej legislativy k problematike dlhodobej zdravotnej sta-
rostlivosti: zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, zakon
€. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zakon
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zako-
na ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani, zakon ¢. 362/2011 Z. z.
o liekoch a zdravotnickych poméckach, zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdra-
votnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou, vyhlas-
ka MZ SR ¢. 92/2018 Z. z., 20/2018 Z. z., 84/2016 Z. z., 95/2018 Z. z.,
89/2e018 Z. z., nariadenie vlady SR ¢. 296/2010 Z. z., oznamenie MZ SR
¢. 35/2018 Z. z., Koncepcia odboru oSetrovatelstva, Koncepcia odboru do-
mdcej oSetrovatelskej starostlivosti, Koncepcia zdravotnej starostlivosti
v odbore paliativna medicina vrdtane hospicovej starostlivosti, Ndrodné
Standardné diagnostické postupy a Standardné terapeutické postupy
(SDTP), Stratégia dlhodobej socidlnozdravotnej starostlivosti v Sloven-
skej republike.

/9
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Socialnopravna ochrana deti a mladeze a socialna kuratela maji ako
zakladny vychodiskovy zakon o socidlnopravnej ochrane deti a mladeze
a o socialnej kuratele (dalej SPODaSK) - zakon ¢. 305/2005 Z. z.
v zneni neskorsich dopliujtcich predpisov. SPODaSK obsahuje Siroku
paletu opatreni pre deti a mladez zo socialne ohrozeného prostredia
prostrednictvom akreditovanych subjektov vykonu opatreni SPODaSK,
ako su detské domovy (v sti¢asnosti pobytové centra pre deti a rodiny),
krizové strediska, resocializacné strediska, nahradna rodinna starost-
livost, sanacia rodin (v réznych fazach dysfunkcii, rozvodoch/rozcho-
doch, zanedbavana starostlivost o maloleté deti, vychovné problémy,
CAN syndrém - deti tyrané a zneuzivané) prostrednictvom pobytovej,
ambulantnej a/alebo terénnej formy, ktort vykonavaju verejné aj neve-
rejné akreditované subjekty vykonu SPODaSK. Zakladnou vykonavacou
vyhlaskou je vyhlaska ¢. 103/2018 Z. z. v zneni neskorsich doplrujucich
predpisov, z medzinarodnych je to Dohovor OSN o prdvach dietata.

Rodova rovnost je zakladnou hodnotou EU, a zaroven aj prierezovym
principom, ktory by sa mal uplatriovat vo vSetkych oblastiach. Vo vztahu
k socialnej oblasti je na Slovensku najvyznamnejsim dokumentom Nd-
rodnd stratégia na prevenciu a elimindciu ndsilia pdchaného na Zendch
a v rodindch z roku 2004 a jej akéné plany, ktoré stanovujd Glohu v ob-
lasti podpory a zabezpecenia dostatocného poctu Specializovanych
sluzieb pre Zeny, ktoré zazivaju alebo st ohrozené nasilim. K nasiliu na
Zenach sa z hladiska rodovej rovnosti a na zaklade medzinarodnych
dohovorov (napr. CEDAW) pristupuje ako k rodovo podmienenému
nasiliu. Legislativne je rodova rovnost ukotvena v antidiskrimina¢nom
zakone (zékaz diskriminacie na zaklade pohlavia/rodu) a prislusnych
ustanoveniach Zakonnika prace (napr. pravo muzov a zien na rovna-
ka odmenu za rovnakd pracu alebo pracu rovnakej hodnoty). Social-
ne sluzby pre Zeny zaZivajlce nasilie su Ciasto¢ne osSetrené v zédkone
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a zakone ¢. 305/2005 Z. z. o so-
cialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. Najnovsie st niekto-
ré ustanovenia v tejto oblasti ukotvené aj v zakone ¢&. 274/2017 Z. z.
o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Na Slovensku chyba komplexna legislativa v oblasti nasilia pachaného na
Zenach a jeho prevencia. Ochrana a socialne sluzby su rieSené ciastoc-
nymi, ¢asto vsak nie Specifickymi ustanoveniami v réznych zakonoch.
Problém roztrieStenosti legislativnej Gpravy mala riesit ratifikacia Doho-
voru Rady Eurépy o predchddzani ndsilia na Zendch a domdcemu ndsilia,
a v boji proti nemu, ktory vlada SR napisala v roku 2011, avSak doteraz
neratifikovala. Tento deficit ¢iasto¢ne vykryvaji Standardy komplexnej
podpory a ochrany Zien zaZivajucich ndsilie vypracované v roku 2015 mi-
movladnymi organizaciami posobiacimi v tejto oblasti.
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Strategické dokumenty a pravna Gprava podporovanych sluzieb zamest-
nanosti je obsiahnutd v zdkone o sluzbach zamestnanosti ¢ 5/2004
Z.z v zneni neskorsich dopliujdcich predpisov. Sluzby zamestnanosti
obsahuju v sebe Sirokl paletu sluzieb zamestnanosti pre uchadzacov
o zamestnanie, pre nase Gcely sa neziskovy sektor zicastfiuje najma
na podporovanom zamestnavani (§ 58 - agenttry podporovaného za-
mestnavania) pre znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie (so zdra-
votnym postihnutim, z MRK komunit, ohrozenych chudobou a social-
nym vylic¢enim, migrantov atd.). Z medzinarodnych dokumentov je pre
sluzby zamestnanosti kli¢ovym najma pre osoby so zdravotnym po-
stihnutim (Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim),
na stratégie EU nadvazujlca narodnd stratégia zamestnanosti s akénym
planmi na jednotlivé roky. Novym zdkonom v tomto smere je zakon
€. 12/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a socidlnych podnikoch a o zme-
ne a doplneni niektorych zadkonov.

Socialna ekonomika sa spaja predovsetkym s cielmi, ako je podpora
zvySovania zamestnanosti a socialnej sidrznosti a rozvoja socialnych
sluZieb, ktoré sa vyskytuji najma v dvoch hlavnych oblastiach verejnej
politiky: socidlne a pracovné zaclenenie, ako aj miestny rozvoj a tvorba
pracovnych miest.

/T

‘ ‘ sektorove_rady_osobitne5.indd 11 @

12/04/2021 14:39‘ ‘



| T T ®

6.5.3 KluCove otazky verejnej politiky:

12/

Zmena filozofie financovania socialnych sluzieb, sluzieb dlhodobej
starostlivosti na principe individualizovanych financnych prispev-
kov pre odkazanych obc¢anov (nie pre zariadenia);

Zjednotenie posudkovej ¢innosti (zdravotnej aj socialnej) a lepsia
diferenciacia sluzieb pre odkdzanych seniorov a pre ludi so zdra-
votnym postihnutim;

Systémové rozélenenie zakona o socialnych sluzbach s cielom roz-
delit zakon do troch samostatnych legislativhych noriem podla
cielovych skupin;

Uplné zrovnopréavnenie poskytovatelov socialnych sluZieb;
Preferencia a zabezpecenie dostupnosti véasnej intervencie (in-
tegrovanej v¢asnej podpory rodin deti vo veku O - 7 rokov), ako aj
ambulantnych a terénnych sluzieb poskytovanych v prirodzenom
prostredi klientov (napr. odlah¢ovacia a opatrovatelska sluzba);
Preferencia a zabezpecenie dostupnosti v€asnej intervencie ako aj
ambulantnych a terénnych sluzieb poskytovanych v prirodzenom
prostredi klientov;

Nutnost realne deinstitucionalizovat najma velkokapacitné zaria-
denia, kde st stale porusované zakladné ludské prava obyvateloy;
Podpora Specializovanych programov v oblasti byvania, zamestna-
vania a volného casu a posiliiovanie odbornych kapacit v systéme
sluZieb pre deti a dospelych so Specialnymi potrebami (osoby so
zrakovo, sluchovo, mentalne alebo telesnym postihnutim alebo ich
kombinaciou, osoby s poruchami autistického spektra, osoby s du-
Sevnych postihnutim);

Nastavenie lepSich finan¢nych podmienok pre persondl ako aj pod-
pora celozivotného vzdelavania v pomahajucich profesiach, ¢o je
jednym z predpokladov prevencie kolapsu celého systému sluzieb;
Zabezpeclenie procesov pre zvySovanie miery pristupnosti/dostup-
nosti zariadeni socialnych sluzieb (finanéna aj regionalna dostup-
nost). Budovanie novych komunitnych sluzieb pre vsetky cielové
skupiny odkazanych obcanoy;

Ukoncovanie bezdomovectva ako ciel verejnych politik, a to cez
pristup k byvaniu a pristup k sluzbam krizovej intervencie (najma
sluzieb 24/7 a terénnych sluZieb);

Podporu sanacie rodinného prostredia zavedenim komplexného
multidisciplinarneho, medzirezortného a medzisektorového pristu-
pu v socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele;

Zavedenie systémovych opatreni pre obnovu a trvalt udrzatelnost
sluZieb podporovaného zamestnavania pre [udi zo socialne znevy-
hodneného prostredia ako jedného z hlavnych pilierov boja proti
chudobe;
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Cela oblast nasilia na zenach a ich detoch potrebuje systémové
kroky, najlepsie v podobe komplexného zdkona, ktory by riesil
problematiku prierezovo; osobitne treba dat do stladu Specific-
ké podporné sluzby pre Zeny zazivajlce nasilie a ich deti podla
eurdpskych standardov so zdkonom o socialnych sluzbach, kde
nateraz nemaju oporu;

V oblasti Specifickych sluZieb pre Zeny zaZivajlce nasilie, prevadz-
kované vacsinou neverejnymi poskytovatelmi/mimovladnymi orga-
nizaciami, treba zaviest urgentne systémové a garantované finan-
covanie na ich prevadzkuy;

Tvorba politik v oblasti rodovej rovnosti a nasilia na Zendch musf{
vyrazne viac stavat na participativnom principe a spolupraci s mi-
movladnymi organizaciami, ako je to ukotvené v medzinarodnych
dohovoroch.
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6.5.4 Financna podpora a moznosti

fin

Soc

ancovania

ialne veci su financované zo zdrojov, ktoré st poskytované verej-

nym aj neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb/akreditovanym
subjektom vykonu SPODaSK, a to:

14/

verejné financie (finan¢ny prispevok, dotécia) z rozpoctovych zdro-
jov MPSVR SR, 2% z dani PO/FO,

verejné financie z Ustredia prace, socialnych veci a rodiny a prislus-
nych Uradov préce, socidlnych veci a rodiny (napr. financovanie
socialnopravnej ochrany deti a mladeze alebo vzdelavanie znevy-
hodnenych uchadzacov o zamestnanie z radov socialne ohrozenych
skupin obyvatelstva atd.),

verejné financie z Ministerstva vnutra SR (napr. financovanie pro-
jektov MRK alebo prevencii domaceho nésilia a nasilia pachaného
na zenach,

verejné financie z rozpoc¢tovych zdrojov samospravy obci a VUC
(z podielovych dani),

verejné financie z eurofondov (pre socialny sektor najma ESF pro-
strednictvom implementacnej agenttry MPSVR SR alebo IROP, ope-
racny program Ludské zdroje, ktorého ciele st rozdelené do nasle-
dujlcich prioritnych osi: 1. vzdelavanie, 2. iniciativna na podporu
zamestnanosti mladych, 3. zamestnanost, 4.socialne zaclenenie,
5. integracia marginalizovanych rémskych komunit, 6. technicka
vybavenost v obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych
komunit, 7. technicka pomoc,

nadacné financie, z iného ako business sektora, m6zeme rozdelit na
zahranicné, napr. Nérske bilateralne fondy, financna pomoc Islandu,
Lichtenstajnska a Nérska atd., a na domace, napr. nadacné zdroje
firemnych filantropickych programov (Nadacia Pontis, Centrum pre
filantropiu, Nadacia OSF, Nadacia SOCIA, Nadacia Velux atd.),
stkromné financie - prispevky (Ghrady, dary) prijimatelov social-
nych sluzieb, poplatky za doplnkové sluzby, verejné zbierky, spon-
zoring od stkromnych spolo¢nosti atd.,

samofinancovanie/vlastné zdroje - v poslednych rokoch zacina cas-
tejsie najma samosprava (VUC, obec) ,zakazkovat” neziskové orga-
nizacie na tvorbu komunitnych planov, koncepcii rozvoja socialnych
sluzieb v kraji atd. TieZ sa objavuju zakazky neziskovych organizacii
medzi sebou, financovanych najméa z EU fondov, kedy jedna nezisko-
va organizacia v socialnej oblasti zada zakazku druhej na odborné
Specializované vzdelavanie svojich zamestnancov alebo vypracova-
nie expertiz v urcitej socidlnej oblasti. Takto si neziskové organizacie
zacinaju budovat odborné kapacity a technickd podporu délezitd
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pre institucionalny rozvoj prostrednictvom poskytovania svojich
sluzieb financovanych mimo dota¢nych a grantovych schém a zabez-
pecovat si nielen trvall udrzatelnost svoje organizacie, ale aj vnasat
inovativny prvok do svojich sluzieb, ¢im ich recipro¢ne skvalitriuje.

Financovanie socialnych sluzieb je v SR mimoriadne zlozité a administra-
tivne velmi narocné. Vacsina nakladov verejnych poskytovatelov social-
nych sluzieb je kryta zo zdrojov zriadovatela, t. j. VUC. Verejni poskyto-
vatelia su zvacsa rozpoctové alebo prispevkové organizécie a z rozpoctu
samospravy maju kryté potrebné a rozpoctované vydavky. Dal$im zdro-
jom financovania verejnych poskytovatelov (obci a miest) ako dopliiuji-
ce financovanie zabezpecuje MPSVR SR. Prijimatelia socialnych sluzieb,
umiestneni verejnymi poskytovatelmi platia Uhrady podla vSeobecne
zavizného nariadenia (VZN) obce alebo VUC. Tieto platby sa pohybuju
okolo 30 % skuto¢nych vydavkov samospravy na danu socialnu sluzbu
a mnohé naklady (oprava, obnova, Gdrzba) st hradené z inych rozpo¢-
tovych zdrojov, ¢o znova skresluje obraz o skuto¢nych vydavkoch sa-
mospravy na danu socialnu sluzbu neverejnych poskytovatelov, ktori
tak musia vo svojich rozpoctoch pocitat v prvom rade s Ghradami za so-
cialne sluzby od prijimatela socialnych sluzieb - najma v pripade sluzieb
pre seniorov a [udi so zdravotnym postihnutim. Cena odraza skutocné
naklady za predosly rok a je znizena o prispevky podmienené odkéza-
nostou (zo zdrojov MPSVR SR) a financny prispevok na prevadzku od
obce alebo VUG, ak ho vébec dostani. Ziskanie finan¢ného prispevku
na prevadzku je vsak podmienené stthlasnym stanoviskom samospravy,
Ze dand sluzba je v sulade s prijatym Komunitnym pldnom socidlnych
sluzieb alebo Koncepciou rozvoja socidlnych sluZieb. To znameng, ze
prislu$na obec/VUC musi mat komunitny plan socialnych sluZieb/kon-
cepciu rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom definuje pozadovanu sluz-
bu ako nedostatkovu a uvadza prislusného poskytovatela ako partnera
na zabezpecovanie socialnych sluZieb. Na tGrovni VUC to plati obdobne,
dokument sa nazyva Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb, preto rozdiel
ceny za socialne sluzby (po odpoditani prispevku z MPSVR SR podmie-
neného odkazanostou) je u neverejného poskytovatela nizsi nez cena
za socialne sluzby u poskytovatela verejného v danej obci alebo VUC.
Dal$imi podmienkami na ziskanie prispevku je, Ze konkrétny prijimatel
socialnych sluZieb ma vydané a pravoplatné rozhodnutie o odkazanos-
ti na socialnu sluzbu. Konkrétny prijimatel socidlnych sluzieb poziadal
samospravu obce alebo VUC o zabezpelenie sociélnej sluzby u daného
neverejného poskytovatela. Samosprava obce alebo VUC m4 tieto pri-
spevky schvalené v rozpocte. Takto stanovené pravidla vedd k tomu, Ze
mnohi neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb nedostavaji prispev-
ky na prevadzku, pretoze ich poskytnutie je podmienené postupom sa-
mospravy (¢o poskytovatel socialnej sluzby nevie ovplyvnit). Naklady na
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socialne a zdravotné sluzby poskytované v ramci dlhodobej zdravotnej
a socialnej starostlivosti budd neustdle rast. Vacsinu sluzieb poskytuji
opatrovatelky/opatrovatelia (fyzicky), sestry a iny zdravotnicky perso-
nal. Znamena to, Ze zvySovanim priplatkov za mzdy tychto zamestnan-
cov sa vytvara tlak na cenu za sluzby v dlhodobej zdravotnej a socialnej
starostlivosti a na neustale zvySovanie mzdovych nakladov. Tento prob-
lém je o to hrozivejsi, Ze na trhu pracovnych sil nie je dostatok zamest-
nancov v tychto odboroch. Nedostato¢na a neefektivna komunikacia
medzi MZ SR a MPSVR SR neprispieva k zlepSeniu podmienok o to, ako
sa postarat o stale sa zvySujlci poCet odkazanych ludi (deti a dospelych
so zdravotnym postihnutim a seniorov). Pri terénnych a ambulantnych
sluzbach (napr. komunitné centra, terénna socialna praca, nizkoprahové
denné centra, integra¢né centra atd.) pretrvava problém financovania,
v legislative nie je stabilne a komplexne zakotvena Ziadna systémova
podpora trvalej udrzatelnosti, v si¢asnosti st z vacsej Casti financované
prostrednictvom eurofondov cez implementacnd agenttru MPSVR SR.

Najvacsim donorom v sektore socidlnopravnej ochrany deti a mladeze
je Stat prostrednictvom zmluvy o financovani vybranych opatreni cez
na nasledujuci rok, o ktoré sa mézu uchadzat len akreditované subjek-
ty. Obdobne funguje aj princip financovania akreditovanych subjek-
tov vykonu SPODaSK prostrednictvom priorit jednotlivych USPVRov,
vyhlasovanych a aj udelovanych jednotlivymi UPSVaR. V druhom rade
najviac financii na vykon SPODaSK poskytuje MPSVR SR prostrednic-
tvom kaZdorocne stanovenych prioritnych tém, prostrednictvom dota-
cii ministerstva (MPSVR) SR. V niektorych samospravach (VUC a obce),
ale nie je to pravidlom, fungujd finan¢né prispevky a ré6zne mensie
dotacné schémy pre akreditované subjekty vykonu opatreni SPODaSK,
ako aj pre neakreditované, na realizaciu nizkoprahovych aktivit alebo
réznych skupinovych ¢i individualnych aktivit na predchadzanie vzniku
krizovych situdcii v rodine, pripadne aj financie z réznych programov na
podporu neformalneho vzdeldvania mladeze ¢i podporu znevyhodne-
nej mladeZe na slovenskom institite mladeze — luvente.

Finan¢na podpora v oblasti rodovej rovnosti a nasilia pachaného na
Zenach je nesystémova, negarantovana a nedostato¢na. Napriek tomu,
Ze existuje niekolko finan¢nych mechanizmoyv, Ziadny z nich nepokryva
vietky néklady potrebné na prevadzku 3pecifickych zariadeni a neu-
moznuje rozvoj Specifickych podpornych sluzieb. Financovanie je za-
lozené na administrativne narocnych projektov, ¢asto sprevadzanym
vysokym spolufinancovanim a rizikom nepravidelnych a neopravne-
nych nakladov. Analyza financovania Specializovanych poradenskych
centier a bezpecnych Zenskych domov pre Zeny zazivajice nasilie za
roky 2015 - 2017 odkryla vyraznu zavislost Slovenska od zahrani¢nych
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zdrojov (najma ESF a Norsky finan¢ny mechanizmus). Finan¢né pro-
striedky poskytnuté z regiondlnej a miestnej samospravy podla zdkona
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach tvorili v priemere iba 24 % z alo-
kovaného financovania. Velka cast financnych prostriedkov na podpo-
ru rodovej rovnosti a prevenciu nasilia pAchaného na Zenach je navyse
alokovana v narodnych projektoch, ktoré st administrované statnymi
institGciami bez désledného uplatfiovania participativheho rozhodo-
vania v Uzkej spolupraci s relevantnymi mimovladnymi organizaciami
posobiacimi v tejto oblasti.

Najvacsim donorom v sektore zamestnanosti je Stat, ktory prispieva
prostrednictvom réznych narodnych projektov podpory zamestnanos-
ti, najma znevyhodnenych skupin uchadzacov o zamestnanie na pris-
ludnych UPSVaR cez Ustredie prace, soc. veci a rodiny. Problémom je,
Ze tato finan¢nd podpora je zamerana najma na zamestnanost konkrét-
nych klientov, nie organizacie neziskového sektora ako ,sprostredkova-
tela/mediatora/kauca/lektora” pre socialnych klientov. Medzitrh prace
nie je na Slovensku rozvinuty. Agenttry podporovaného zamestnavania
APZ (§ 58 zakona ¢. 5/2004 Z. z.) neboli od roku 2007 systematicky fi-
nancované a napriek tomu, Ze Ustredie prace vedie zoznam APZ, ktoré
vsak v realite plne nefunguju, kedZe nie st financované. Stéle sa hla-
da spdsob, ako zacat financovat organizacie neziskového sektora s ich
odbornym personéalom (psycholég, socialny pracovnik, Specialny peda-
gbg, socialny pedagog, lieCebny pedagdg, andragdg atd.), ktori maju
odborné aj personalne kapacity na poskytovanie kvalitnych sluzieb
zamestnanosti tak, aby cez pracu nielen so socidlnym klientom, ale aj
zamestnavatelom na otvorenom trhu prace vedeli ako mediacny ¢lanok
skutocne zvySovat Sance znevyhodnenych obcanov na zamestnanie.
Novym trendom je socialne podnikanie registrované na MPSVR SR, na
ktoré sa len v tomto obdobi vy¢leruju financie z prostredia eurofondov
aj $tatnych zdrojov cez prisluiné UPSVaR ako kompenzaéné prispevky
(§ 53 g, f zdkona ¢. 5/2004 Z. z.) alebo pripravovany narodny projekt
podpory socialneho podnikania.
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6.5.5 KlUcovi aktéri v oblasti socialnych sluzieb

Z verejnej spravy su klicovymi aktérmi Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny SR (MPSVR SR), Ministertsvto zdravotnictva SR (MZ SR),
Ministerstvo vnGtra SR (MV SR), Ustredie prace, socialnych veci a rodi-
ny s jednotlivymi UPSVaR, jednotlivé vyssie Gzemné celky samosprév-
nych krajov VUC, eurofondy prostrednictvom implementaénej agentury
MPSVR SR, obce a mesta (Zdruzenie miest a obci Slovenska ZMOS, Unia
miest Slovenska).

Délezité informacie z vyskumoy, prieskumov a odbornych expertiz pra-
covnych skupin v socialnej oblasti zdomacej pédy na Slovensku prinasa
InStitat pre vyskum prace a rodiny SR pri MPSVR SR, Instit(t socialnej
politiky a Institit vzdelavacej politiky MSVVa$S SR s Utvarom hodnoty
za peniaze. Priebezne spracovéva reviziu vydavkov na skupiny ohrozené
chudobou a socialnym vylGéenim. Instittt pre vyskum prace a rodiny
je Statna prispevkova organizacia MPSVR SR, ktorad sa zameriava na
vyskumn, analytick(, koncepcnt aj advokacnd ¢innost v socialnej ob-
lasti. Institat vzdelavacej politiky je analytickym Gtvarom Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, vykonava analyticko-strategické
a implementacné Ulohy. Jeho poslanim je poskytovat analyzy, prognézy
a podielat sa na priprave vzdelavacej politiky. Slovensko, ako sucast glo-
balnych vyskumov v socialnej oblasti, sa vyskytuje aj v socidlnych ana-
lyzach OECD a EU, Grovef mapuje eurépska komisia - odbor zamestna-
nosti, socidlnych veci a inklzie. Okrem nich robia aj niektoré neziskové
organizacie vlastné vyskumy a prieskumy pravidelne, ako napr. CVEK,
SGl, ad hoc ako Clovek v ohrozeni, SOCIA, TENENET, APPVI, AOPP atd.

Registre verejnych aj neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb,
akreditovanych subjektov vykonu opatreni SPODaSK, aktéri v oblasti
rodovo podmieneného nasilia, podporovaného zamestnavania ¢i za-
mestnavania znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie sa nacha-
dzaju v tychto zoznamoch: Zriadovatelia zariadeni socialnych sluzieb,
poskytovatelia socialnych sluzieb verejni i neverejni, organizacie zastu-
pujlce obcanov so zdravotnym postihnutim a seniorov, a su zverejnené
v centralnom registri poskytovatelov socialnych sluzieb na MPSVR SR,
ale aj na webstrankach jednotlivych vyssich tzemnych celkov samo-
spravnych krajov, kde st zo zdkona povinne zverejnené aj evidované
akreditované subjekty vykonu opatreni socialnopravnej ochrany detf
SPODasSK. Akreditované subjekty samostatného vykonu odbornych
¢innosti socialnych sluzieb a vykonu opatreni SPODaSK st uverejnené
na webstranke MPSVR SR v zoznamoch akreditovanych subjektov. Pri
Institate pre vyskum prdce a rodiny je aktualne jednou z aktivit narod-
ného projektu aj Koordinacno-medotické centrum pre ndsilie pdchané
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na Zendch (KMC). Pravidelne aktualizované zoznamy chranenych dielni
a pracovisk ako aj agentlr podporovaného zamestnavania sa nachadza
na webstranke Ustredia préce, socialnych veci a rodiny SR, register so-
cialnych podnikov je na webstranke MPSVR SR. V oblasti poskytovania
socialnych sluzieb existuju v systéme verejni a neverejni poskytovatelia.
Verejni poskytovatelia st obec, pravnicka osoba zriadena alebo zaloze-
na obcou, pravnicka osoba zriadena alebo zaloZena vyssim Gzemnym
celkom. Verejni poskytovatelia poskytuja tato sluzbu v ramci vykonu
verejnej spravy a svojej zdkonom o socidlnych sluzbach ustanovenej
pdsobnosti pri poskytovani socialnych sluzieb a na zaklade zapisu do
registra poskytovatelov socidlnych sluzieb. Neverejny poskytovatel je
kazda ind osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora je sub-
jektom stkromnopravneho charakteru a ktora na zaklade slobodného
rozhodnutia prejavi zaujem poskytovat tdto sluzbu a zapisom do re-
gistra poskytovatelov socidlnych sluzieb jej vznikne opravnenie tdto
sluzbu poskytovat. Poskytovanie socialnych sluzieb neverejnymi posky-
tovatelmi je nielen na neziskovom zaklade, ale aj na ziskovom zaklade
(t. j. ako podnikatelska ¢innost).

Uvadzame eSte stresné organizécie zdruZujlce poskytovatelov soci-
alnych sluzieb, asociacii a platforiem zaoberajtice sa problematikou
socialnych sluzieb: Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb v SR,
Nezavisl4 platforma SOCIOFORUM, Narodna rada ob¢anov so zdravot-
nym postihnutim v SR (NROZP), ZdruzZenie na pomoc ludom s mental-
nym postihnutim v SR (ZPMPvSR) atd. Viaceré mimovladne organizacie
v oblasti nasilia pAchaného na Zenach st zdruzené do neformalneho
zdruzenia Bezpecnd Zenskd siet. Chranené dielne a socialne podniky uz
maju aj zdruzujlce platformy (napr. ASSE Slovakia, ASES Slovensko),
ale agentury podporovaného zamestnavania st zdruzené v Slovenskej
Gnii podporovaného zamestnavania (SUPZ).
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6.5.6 Vyskum v socialnej oblasti

V socialnej oblasti bolo za poslednych desat rokov uskuto¢nenych velké
mnozstvo vyskumov. Uvadzame nasledovné:

Kvalita v kontexte transformacie socialnych sluzieb (Repkova, K., 2016),
Institlt pre vyskum prace a rodiny, Bratislava; ISBN 978-80-7138-146-4.
Dostupné na https://www.ceit.sk/IVPR/images/pdf/2016/socialne_
sluzby_web.pdf,

Analyza dat vyplyvajlcich z prevadzky Narodnej linky pre zeny za-
Zivajlice nasilie. Sprava o ¢innosti za rok 2015, (Holubov4, B. Dur¢i-
kova, M., a kol. 2016), Institat pre vyskum prace a rodiny, Bratislava,
Stav socialnej ochrany na Slovensku. Situacia k 1. januaru 2018 (Ras-
tislav Bednarik, 2018), Institt pre vyskum prace a rodiny, Bratislava.
Dostupné na https://ivpr.gov.sk/analyticky-vystup-1-2-3/,

Socialna praca v socialnych sluzbach (Kvetoslava Repkova, 2018),
Institat pre vyskum prace a rodiny, Bratislava. Dostupné na https://
ivpr.gov.sk/socialna-praca-v-socialnych-sluzbach-kvetoslava-repko-
va-2018/,

Monitorovacia sprava obcianskej spolo¢nosti o implementacii na-
rodnej stratégie integracie Rbmov na Slovensku: Zhodnotenie po-
kroku v kli¢ovych oblastiach stratégie ¢i rozne vyskumy integracie
migranov od CVEK, dostupné na http://cvek.sk/publikacie/,
Zavadzanie podmienok kvality socidlnych sluzieb - prieskum sta-
vu implementacie u poskytovatelov socialnych sluzieb (Kvetoslava
Repkova, 2019), Institat pre vyskum prace a rodiny, Bratislava. Do-
stupné na https://ivpr.gov.sk/zavadzanie-podmienok-kvality-social-
nych-sluzieb-prieskum-stavu-implementacie-u-poskytovatelov-so-
cialnych-sluzieb-kvetoslava-repkova-2019/,

Prieskum aktivit, prekdzok a zaujmu o pracu u starsich uchadzacov
o zamestnanie (Rastislav Bednarik, 2019), Instit(t pre vyskum prace
a rodiny, Bratislava. Dostupné na https://ivpr.gov.sk/vyskumna-spra-
va-1-2/,

Prieskum socio-ekonomickej situacie seniorov na Slovensku (Rasti-
slav Bednarik, 2019), Institat pre vyskum prace a rodiny, Bratislava.
Dostupné na https://ivpr.gov.sk/prieskum-socio-ekonomickej-si-
tuacie-seniorov-na-slovensku-rastislav-bednarik-2019/,

Prechod z institucionalnej na komunitnd starostlivost v Slovenskej
republike, SOCIA (MIROSLAV Cangar, M. 2019). Dostupné na https://
www.socia.sk/wp-content/uploads/2018/04/Prechod-z-in%C5%A-
Ttitucion%C3%Allnej-starostlivosti_nahlad.pdf,

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021- 2030, analyticka
Cast (Kvetoslava Repkova, ed., 2020), Instit(t pre vyskum prace a rodi-
ny, Bratislava. Dostupné na https://ivpr.gov.sk/narodny-program-ak-
tivneho-starnutia-na-roky-2021-2030-analyticka cast-kvetoslava-
repkova-ed/,
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e Plany, realita, sluby v socialnej oblasti, SOCIA. (Machajdikova, M.,
Matej, V., 2020). Dostupné na https://www.socia.sk/wpcontent/
uploads/2020/02/PLANY_REALITA_SLUBY_2020_socialna_ob-
last_finall.pdf,

e Analyza financovania Specializovanych sluzieb pre zeny zazivajlce
nasilie na Slovensku (Holubova, B. et al. 2019); Fenestra (v tlaci).

Z celkového poctu mimovladnych organizacif, ktoré boli zaradené do
vyskumu, oznacilo ako primarnu oblast svojho pésobenia socialne sluz-
by 77 organizécii, o predstavuje 9,9 % z celkového poctu organizacii
zapojenych do vyskumu a 12,7 % z validnych odpovedi.

V pripade, ze do poctu organizacii pdsobiacich v tejto oblasti zahrnieme
aj organizacie, ktoré si oblast socialnych sluzieb zvolili ako sekundarnu,
ziskame 133 organizacii, ¢o predstavuje 21,9 % z poctu organizacif, ktoré
odpovedali. Spolu predstavuju organizacie v socialnych sluzbach vo vy-
skume viac ako 1/4 respondovanych organizacif.

Tabulka 1 Primarna cielova skupina organizacii podla struktury Specifik cielovej
skupiny v oblasti socialnych sluzieb
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Cielové skupiny mimovladnych organizacii v oblasti socialnych sluzieb
Vzhladom na vek cielovych skupin, ktorym sa organizécie v socialnych
sluzbach venujy, je Statisticky vyznamny rozdiel v porovnani s inymi or-
ganizaciami. V socialnych sluzbach sa viac venuja cielovej skupine do-
spelych starsich ako 51 rokov (adjusted residual je 2,5).

Organizacie v socialnych sluzbach sa v porovnani s inymi organizaciami
Statisticky vyznamne viac venuju skupine pacientov a ludom so zdra-
votnym znevyhodnenim a postihnutim (adjusted residual je 11,7), ludom
bez domova (adjusted residual je 7,3) a uZivatelom drog a drogovo za-
vislym osobam (adjusted residual je 6,4). Zasttpenie primarnych cielo-
vych skupin podla struktury Specifik cielovej skupiny v oblasti social-
nych sluZieb zobrazuje tabulka 1.

V oblasti socialnych sluzieb nie je Statisticky vyznamny rozdiel v ten-
denciach vyvoja pocetnosti ludi v cielovych skupinach oproti inym ob-
lastiam. Tendencie vyvoja pocetnosti ludi v cielovej skupine zobrazuje
tabulka 2.

Tabulka 2 Tendencia vyvoja poéetnosti primarnej cielovej skupiny
v oblasti socialnych sluzieb (2016 - 2018)

T roct | %
Rastie 30 484
Zmensuje sa 5 81
Nemeni sa 16 258
Kolise 1 177

N =62

Pocet ludi/zvierat/inych organizécii v cielovej skupine za dané obdobie
(2016 - 2018) v oblasti socialnych sluZieb v najvacsej miere rastie, nasle-
duje tvrdenie, Ze pocet [udi/zvierat/inych organizacii sa v cielovej sku-
pine za dané obdobie (2016 — 2018) v oblasti socialnych sluzieb nemeni,
dalej nasleduje tvrdenie, Ze pocet [udi/zvierat/inych organizacii v cielo-
vej skupine za dané obdobie (2016 - 2018) v oblasti socialnych sluzieb
koliS8e a najmenej organizacii v oblasti socidlnych sluzieb uviedlo, Ze
pocet ludi/zvierat/inych organizacii v cielovej skupine za dané obdobie
(2016 - 2018) v oblasti socialne sluzby sa zmensuje.
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Cielove skupiny pomoci neziskovych organizacii
socidlnej oblasti a miera naplnenia ich potrieb

Pre neziskové organizacie v socialnej oblasti sme zaradili do prieskumu
otazku o pocte 0sdb z jednotlivych cielovych skupin, ktorym organiza-
cie dokazali alebo nedokazali pomdct. Tabulka 3 zobrazuje rézne cielové
skupiny z ohrozenych socialnych skupin obyvatelstva, ktorym organiza-
cie v socialnej oblasti poskytuji pomoc. Zaroven vypoveda aj tom, aké
réznorodé socialne problémy vyzadujlce si osobitni odbornost a Spe-
cializaciu organizacie riesia.

Neziskové organizacie v socialnej oblasti pomohli va¢siemu poctu ludi
z réznych ohrozenych skupin (543), ako aj tym, ktori poziadali o sluzbu,
ale organizacie im nedokazali pomoct (286) z kapacitnych dévodov. Je
zrejmé, Ze dopyt po sluzbéch socialnych neziskovych organizacif nie je
naplneny. V pripade navysenia odbornych (personalnych) a technickych
(priestorovych) kapacit by dokazali neziskové organizacie v socialnej
oblasti pokryt viac sluzieb a zlepsit tak socialnu situaciu na Slovensku.
Pre lepsiu prehladnost pripajame graf niZsie, ktory zobrazuje pocet ludi,
ktorym organizacie pomohli alebo nepomohli z kapacitnych dévodov.

Graf 1 Cielové skupiny pomoci neziskovych organizacii
@ socialnej oblasti a miera naplnenia ich potrieb

Pomahali sme ute¢encom a migrantom

Poméhali sme umierajicim

Poméhali sme drogovo zavislym

Pomahali sme osobam v pouli¢nom sexbiznise

Poméhali sme delikventom, trestanym, recidivistom, ludom po vykone trestu
Identifikovali sme tyrané a zneuzivané Zeny a deti a mieru ich ohrozenia
Pomohli sme dokoncit Skolu a zvysit kvalifikaciu

Pomahali sme tazko chorym a odkézanym na pomoc druhej osoby

vich domécnostiach

Poméhali sme zabezpetit alebo sme poskytli opatrovatelskii pomoc 24/7
Pomahali sme osobam, ktoré st obetami obchodovania s ludimi
Poméhali sme bezdomovcom

Pomahali sme najst byvanie

Pomahali sme detom v detskom domove

Pomohli sme detom s CAN syndromom

Poméhali sme seniorom v ich domécnostiach

Poméhali sme seniorom v nasom pobytovom domove socialnych sluzieb
Pomahali sme tazko chorym a odkazanym na pomoc druhej osoby

vich doméacnostiach

Pomohli sme umiestnit deti v ndhradnych rodinnych systémoch
(adopcie, profesiondlne rodiny, atd.)

Poméhali sme rodingm v nhradnych rodinnjch systémoch s ich problémani
(psychologickymi, specidlno-pedagogickymi, ekonomickymi, atd:)
Pomohli sme detom a mladezi s poruchami spravania

Pomohli sme dysfunkénym rodinam pri riesent ich socialnych,
psychologickych a ekonomickych problémov

Pomohli sme mladym [udom odidencom z detskych domovov ndjst si
byvanie a zamestnanie

Pomohli sme nezamestnanym v procese hladania, tvorby

alebo udrzania si zamestnania

Pomohli sme zamestnat nezamestnanych (na otvorenom trhu préce,

v chrénenej dielni, na pracovny tvézok alebo dohody)

Pomohli sme d etom a mladeZi v beznej komunite

Pomohli sme chudobnym rodinm

Iné

Pomohli sme zdravotne postihnutym ludom (vrétane deti, mladeze,
dospelych aj seniorov)

[y
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Tabulka 3 Cielové skupiny pomoci neziskovych organizacii socialnej oblasti a miera
naplnenia ich potrieb
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N =71-83

@ Vzhladom na p6sobnost, socialne sluzby sa neliSia od inych oblasti. @
Charakter pdsobnosti organizacii v oblasti socialnych sluzieb za posled-
né 3 roky zobrazuje tabulka 4.

Tabulka 4 Charakteristika posobnosti organizacie v oblasti
socialnych sluZieb za posledné tri roky (2016 - 2018)

N=62
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Organizacie v oblasti socialnych sluzieb maju v najvacsej miere posob-
nost miestnu (obec, resp. okres), nasleduje pésobnost regionalna (via-
cero obci v roznych okresoch, viacero okresov, resp. kraj), dalej celoslo-
venska (Statna), a potom zhodne maji pdsobnost komunitntd (vybrana
Cast obce) a v ramci viacerych regiénov (viac ako jeden regién). Ako
eurépsku a globalnu poésobnost neuviedla Ziadna organizacia v oblasti
socialnych sluzieb.

Aktivity pracovnikov neziskovych organizacii v socialnej oblasti sa Sta-
tisticky vyznamne liSia od ostatnych oblasti, a to najma v poskytovanf{
socialnych sluZieb platenymi, ale aj neplatenymi pracovnikmi, obhajobe
prav urcitej skupiny ludi, poskytovania poradenstva a informéacii a admi-
nistrativnej ¢innosti.

Tabulka 5 Aktivity realizované pracovnikmi neziskovych organizacii v socialnej
oblasti v rozliSeni plateni a neplateni pracovnici
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Poskytovanie socialnych sluzieb je vyrazne viac poskytované platenymi
pracovnikmi v socialnej oblasti, ale aj neplatenymi, v porovnani s ne-
ziskovymi organizaciami posobiacimi v inych oblastiach. Vzdelavanie,
lektorska ¢innost, realizacia vzdelavania, skoleni, neformalne vzdela-
vanie sU tieZz vyznamne vo va¢som pocte poskytované organizaciami
zo socialnej oblasti platenymi pracovnikmi, neplatenymi rovnako ako
v inych oblastiach. Obhajobe prav a zaujmov, obhajobe prav urditej
skupiny ludi sa venuje vyznamne viac platenych pracovnikov nezisko-
vych organizécii zo socidlnej oblasti v porovnani's ostatnymi oblastami
v neziskovom sektore, ¢o sa ale nelisi uz pri neplatenych pracovnikoch
v tejto aktivite. Viac platenych pracovnikov sa venuje dobrovolnikom,
vlastnym ¢lenom a aj riadeniu, ako aj organizacii a koordinacii volnoca-
sovych aktivit v organizaciach v socialnej oblasti v porovnani s inymi
organizaciami v inej oblasti. Vyrazne viac platenych pracovnikov, ale
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zaroven vyrazne menej neplatenych pracovnikov sa venuje fundraisin-
gu, administrativnej ¢innosti, komunikacii s médiami a PR, organizacii
kultdrnych a Sportovych podujati, poskytovaniu poradenstva a infor-
macii v organizaciach v socialnej oblasti v porovnani s inymi organi-
zaciami v inej oblasti. Zabezpecovanie dopravy/odvozu os6b a mate-
rialu, zber, poskytovanie alebo dorucovanie jedla alebo inych tovarov
(adjusted residual 2,8 u platenych a -1,2 u neplatenych pracovnikov) je
aktivita vo vdcsej miere u platenych pracovnikov organizacii posobia-
cich v socialnej oblasti v porovnani s inymi neziskovymi organizaciami
pbsobiacimi v inych oblastiach. Vid tabulka 5.

Zmena charakteru aktivit organizacii v oblasti
socidlnych sluzieb

V porovnani s inymi organizaciami sa organizacie pésobiace v oblasti
socialnych sluzieb v zmene charakteru aktivit vyznamne neliSia. Zmenu
charakteru aktivit zobrazuje tabulka 6.

Tabulka 6 Zmena charakteru aktivit od vzniku organizacie
v oblasti socialnych sluzieb

Charakter aktivit Pocet | %
Tie isté aktivity realizujeme nepretrzite od svojho vzniku, pricom ich
. 33 55
charakter sa nezmenil
Tie isté aktivity realizujeme s prestavkami, nepravidelne, narazovo
A A . Z 10 16,7
(z r6znych dévodov — zmena vedenia, personal)
Aktivity realizujeme s obmenami, podla toho, aké témy si prave
. A . . . . 10 16,7
aktualne (prispésobujeme im svoje aktivity)
Aktivity realizujeme s obmenami, podla typu projektov, ktoré ziskame 5 83
Gcelovo na projektovo opravnené typy aktivit ¢
Iné 2 B

N =60

Viac ako polovica organizécii v oblasti socialnych sluzieb realizuje svoje
aktivity nepretrzite od svojho vzniku a charakter svojich aktivit nemeni-
la. Takmer 17 % organizacii aktivity realizuje s prestavkami, nepravidel-
ne & narazovo z dévodu zmeny vedenia alebo personélu. Dalsich 17 %
organizacii zase realizuje aktivity s obmenami, podla toho, aké témy su
prave aktualne. Svoje aktivity realizuje s obmenami Gcelovo podla typu
projektov priblizne 8 % organizacii v oblasti socialnych sluzieb.
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Vadsina organizacii v oblasti socialnych sluzieb vyhodnocuje svoj pri-
nos/vplyv svojich aktivit. Viac ako tretina to robfi systematicky a ma na
to svoje vlastné nastroje. Dal3ia tretina organizécii vyhodnocuje prinos/
vplyv svojich, len ked to vyzaduje donor/projekt. Len malo organiza-
cif pouziva pri vyhodnocovani overené metodiky, ako je metodika SIA,
SROI a pod. Priblizne 18 % organizacii vobec nevyhodnocuje prinos/vplyv
svojich aktivit. V porovnani s ostatnymi organizdciami sa organizacie
pbsobiace v oblasti socialnych sluzieb vo vyhodnocovani prinosu/vply-
vu svojich aktivit vyznamne neliSia. Vid tabulka 7.

Tabulka 7 Vyhodnocovanie prinosu/vplyvu aktivit organizacii
v oblasti socialnych sluzieb

Tabulka 8 Zameranie organizacii v oblasti socialnych sluzieb
z hladiska vzajomnej alebo verejnej prospesnosti

N =60
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V zamerani organizacii v oblasti socialnych sluzieb a ostatnymi organiza-
ciami z hladiska vzajomnej alebo verejnej prospesnosti existuje Statistic-
ky vyznamny rozdiel. Organizacie v socialnej oblasti sa liSia v zamerani na
Siroku verejnost, na okruh ludi/komunity na zaklade geografického hla-
diska aj na konkrétneho jedinca/rodinu v porovnani s inymi oblastami.

V porovnani s inymi organizaciami sa organizacie v oblasti socialnych
sluzieb vyznamne menej zameriavaji na Sirokl verejnost a vyznamne
viac na okruh ludi/komunitu na zéklade geografického hladiska a na
konkrétneho jednotlivca ¢i rodinu. Vid tabulka 8.

Organizacie v oblasti socialnych sluzieb najviac spolupracuju s inymi do-
macimi mimovladnymi organizaciami, so samospravou na Grovni mesta/
obce a s individualnymi odbornikmi a odbornickami v relevantnej oblasti.
Uz menej spolupracuju so Statnou spravou, regionalnou a krajskou samo-
spravou a vysokymi skolami/univerzitami. ESte menej organizacii v ob-
lasti socialnych sluZieb spolupracuje so zahrani¢nymi mimovladnymi
organizaciami, podnikatelskym sektorom alebo so zakladnymi Skolami.

Tabulka 9 Spolupraca organizacii v oblasti socialnych sluzieb s inymi organizaciami
(nie poskytovanie ne/finan¢nych zdrojov)

N =49 -59
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Najmenej spolupracuji so strednymi Skolami a medzinarodnymi institd-
ciami. V porovnani s ostatnymi organizaciami celého neziskového sekto-
ra organizacie v oblasti socialnych sluzieb spolupracujd vyznamne viac
s inymi domécimi mimovladnymi neziskovymi organizaciami a s indivi-
dualnymi odbornikmi a odborni¢kami v relevantnej oblasti, o zobrazu-
je aj tabulka 9.

Pri ¢lenstve v organizaciach pdsobiacich v socidlnych sluzbach nachadza-
me vyznamné odliSnosti v dvoch pripadoch: organizacie v socialnej oblas-
ti st vyznamne menej ¢lenmi asociacii, platforiem ¢i zaujmovych zdruzenf
(adjusted residual -2,2) a vyznamne viac ¢lenmi neformalnej slovenskej
siete organizacii len na SR (adjusted residual 3,0). Vid tabulka 10.

Tabulka 10 Clenstvo organizacif v oblasti socialnych sluzieb v sieti, asocicii/platformy
organizacif ¢i zaujmového zdruzenia

Takmer % organizacii v oblasti socialnych sluZieb st ¢lenmi nejakej aso-
ciacie, platformy alebo zaujmového zdruzenia alebo st samé platformou
organizacii. Najviac st organizacie v oblasti socialnych sluZieb registro-
vanym ¢lenom slovenskej asociacie, platformy a zaujmového zdruzenia,
potom ¢lenom neformalnej siete alebo registrovanym ¢lenom medzina-
rodnej asociacie, platformy alebo zaujmového zdruzenia.
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Tabulka 11 Vyznamnost prekazok v dosahovani cielov
organizacii v oblasti socialnych sluzieb

N =56 - 57; valid percent

V porovnani s ostatnymi organizaciami sa miera vyznamnosti niektorych
prekazok v dosahovani cielov v organizaciach v oblasti socialnych sluzieb
vyznamne liSi. Organizacie v tejto oblasti povazuji administrativnu
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zataz, nedostatocnt spolupracu so Statnou/verejnou spravou, nizke
financné ohodnotenie prace za vyznamne délezitejSie prekazky v dosa-
hovani cielov ako organizacie v inych oblastiach. Vid tabutka 11.

Graf nizSie poskytuje poradie prekazok v dosahovani cielov organizacif
v oblasti socialnych sluZieb oznacenych ako skér a velmi vyznamnych.

Graf 2 PrekaZzky organizacii v socialnych sluzbach v dosahovani ich cielov

Konflikty vo vnutri organizacie

Korupcia a klientelizmus

Nedostato¢né zru¢nosti pracovnikov

Nezaujem médif

Vysoka fluktuacia pracovnikov

Nepochopenie poslania/prace MNO verejnostou a inymi sektormi
Nezaujem verejnosti, pripadne skupin obyvatelstva

Nedostatok materialno-technického zabezpeéenia

Prekazky sposobené nedostatkom spoluprace medzi ministerstvami
Legislativne prekazky

Prekazky spésobené nedostatkom spoluprace Statnej spravy a samospravy
Potrebna ,Sirokospektralnost” pracovnika, kumulacia prac. ¢&innosti u pracovnikov
Nedostatocna spolupraca so zamestnancami Statnej/verejnej spravy
Nedostatok ¢asu venovat sa aktivitdim popri hlavnom zamestnani
Nedostatok [udi v organizacii (zamestnancov aj dobrovolnikov)
Administrativna zataz

Nizke finanéné ohodnotenie prace

Nedostatok financif

N =56 -57

Organizacie v oblasti socialnych sluzieb za najvacsiu prekazku v dosa-
hovani cielov povazuji nedostatok financii (mean 4,35; modus 5, me-
dian 5). Nasleduju nizke finan¢né ohodnotenie prace a administrativ-
na zataz. Pomerne vysok( déleZitost (mean v intervale od 3,58 - 3,18)
maju aj prekazky, ako je nedostatok [udi v organizacii (zamestnancov aj
dobrovolnikov); nedostato¢na spolupraca so zamestnancami Statnej/
verejnej spravy; legislativne prekazky; nedostatok ¢asu venovat sa akti-
vitam popri hlavhom zamestnani; potrebna ,Sirokospektralnost” pra-
covnika; kumulécia pracovnych ¢innosti u pracovnikov; prekazky sposo-
bené nedostatkom spolupréace Statnej spravy a samospravy; prekazky
sp6sobené nedostatkom spoluprace medzi ministerstvami a nedosta-
tok materidlno-technického zabezpecenia. Nezdujem verejnosti, pri-
padne skupin obyvatelstva; nepochopenie poslania/prace neziskovych
organizacii verejnostou a inymi sektormi; vysoka fluktuacia pracovni-
kov; nezaujem médii; nedostatocné zruc¢nosti pracovnikov a korupcia
a klientelizmus patria medzi menej vyznamné prekazky v dosahovanf{
cielov (mean 2,95 - 2,28). Konflikty vo vnatri organizacie st najmene;j
vyznamnou prekazkou v dosahovani cielov organizacii v oblasti social-
nych sluZieb.
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Organizacie v oblasti socialnych sluzieb v porovnani s inymi organiza-
ciami vyznamne CastejSie oznacovali administrativnu zataz ako ,skor
vyznamn(” prekazku (adjusted residual 2,8). Nedostato¢nt spolupra-
Cu so zamestnancami Statnej/verejnej spravy zase vyznamne menej za
,Uplne nevyznamn(”“(adjusted residual -3]1) a vyznamne viac za ,,skor
vyznamn(” prekazku (adjusted residual 2,5). Organizacie v tejto oblas-
ti vyznamne viac vnimajd nizke finan¢né ohodnotenie prace za ,skor
a Uplne vyznamné” (adjusted residual 3,3, resp. 2,1). Organizacie v oblasti
socialnych sluZieb sa vyznamne liSia aj vo vnimani potreby ,Sirokospek-
tralnosti” pracovnika, kumulacii pracovnych ¢innosti u pracovnikov ako
wvelmi vyznamnej” prekazky v dosahovani cielov (adjusted residual 2,8).
Lisia sa aj vo vnimani nedostatoc¢nych zru¢nosti pracovnikov ako ,skér
nevyznamnej prekazky” (adjusted residual 4,1). Vyznamny rozdiel je aj
v oznaceni nepochopenie poslania/prace neziskovych organizacii ve-
rejnostou a inymi sektormi ako ,Uplne nevyznamnej” a vnimanie tejto

prekazky ako ,skér nevyznamnej” (adjusted residual 2,6).

Tabulka 12, nizsie, opisuje stredové hodnoty pri hodnoteni prekazok
v dosahovani cielov organizacii v oblasti socialnych sluzieb na 5-stuprio-
vaje Skale od 1 Gplne nevyznamné po 5 velmi vyznamné.

Tabulka 12 Prekazky v dosahovani cielov organizacii
v oblasti socialnych sluZieb - stredové hodnoty

34/

‘ ‘ sektorove_rady_osobitne5.indd 34 @

12/04/2021 14:39‘ ‘



|| T ®

N,edostatcl)k Casu venovat sa ak,tlw- 344 4 4,00 1282 212,90

tam popri hlavhom zamestnani

Prekazky spésobené nedostatkom

spoluprace Statnej spravy a samo- 3,36 4 4,00 1,227 267,23

spravy

Prekazky sposobe.ne. ngdostatkorn 325 4 3,00 1378 27438

spoluprace medzi ministerstvami

Konflikty vo vnitri organizacie 1,93 1 2,00 0,863 253,02

Nepochopenie poslania/prace

neziskovych organizacii verejnostou 2,81 2 3,00 1,231 268,74

a inymi sektormi

Korupcia a klientelizmus 2,28 1 2,00 1,346 239,45
N =56 -57

Problematicke skutocnosti ovplyviujuce fungovanie
neziskovych organizacii v socialnej oblasti

Organizacie hodnotili zavaznost jednotlivych skutocnosti, ktoré ovplyv-
nuju fungovanie neziskovych organizacii. Vybrané skuto¢nosti hodnoti-
li na 3-stupnovej skale od 1,v6bec nemame problém”, 2 ,menej prob-
lémové” aZ po 3 ,velmi problémové”. Mieru zavaznosti jednotlivych
skutoc¢nosti zobrazuje tabulka nizsie.

Vyrazne vyznamna Cast neziskovych organizacii v socialnej oblasti (80 %)
hovori ako o najva¢som probléme nesystémové nastavenie financova-
nia neziskovych socialnych organizacii cez stabilnt statnu politiku. Pri-
¢om vyska financovania nepokryva ani len ich zakladné ¢innosti a neu-
moznuje zvysovanie kvality ich sluZieb, nieto este ich dalsi rozvoj (napr.
popri ambulantnych poradenskych sluzbach nevieme financovat aj
terénne sluzby vyhladavania dalsich klientov atd.). Organizacie taktiez
vnimaju ako velmi problematicky vyber hradenia len niektorych social-
nych sluzieb prostrednictvom finan¢nych mechanizmov Statom, pricom
iné doélezité socialne sluzby/opatrenia SPODaSK chybaju. Organizacie
stale pocituji nedostatok financovania zo zdrojov stikromného sekto-
ra—obmedzeny ,trh” nadacii a donorov, sponzorov z business sektora.
Nadpolovi¢na vacsina organizacii v socialnej oblasti identifikuje ako d6-
vod nedostato¢ného financovania zo strany samosprav nekompetent-
nost a neznalost starostov a zastupitelstiev v socialnych veciach. Dal3ou
vyrazne problematickou skuto¢nostou je nesystémovost financovania
organizacie prostrednictvom projektov, pricom malo financii je mozné
ziskat na budovanie kapacit organizacie, jej trvaloudrzatelnost. Navy3se
rozvoj sprevadza priliSna administrativa a byrokracia tykajlca sa pro-
jektového manazmentu, ktort vyZzadujd donori/poskytovatelia dotacii/
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finanénych prispevkov (MPSVR SR, VUC, samosprava, IA MPVSR SR, na-
dacie atd.), ¢o ma za nasledok nedostatok ¢asu na rozvoj odborného
personalu a zvysovanie kvality poskytovanych sluzieb. Pritom vacsina
organizacii za problematickd povazuje aj fluktuaciu odborného perso-
nalu (kvoli nizkym mzdam), ¢o brzdi trvald udrzatelnost a rozvoj nezis-
kového sektora v oblasti socialnych veci. Ako vyrazny problém vnimaju
Casto aj pristup Statnych a verejnych institlcii vodi praci organizacii,
ktord vnimaji ako samozrejmost a odmietaju sluzby financovat, aj ked
na to maju moznosti vo svojich dotacnych alebo rozpoctovych sché-
mach. Socialne neziskové organizacie vnimaji vyrazne ako problém aj
absenciu istoty a pravneho bezpecia (ukotveného v legislative jednot-
livych zakonov, pod ktorymi maji akreditacie a/alebo registracie) pre
fungovanie organizacie. Takisto stale pocituji nedostatok moznosti
a neochotu akceptacie pripomienok pri tvorbe verejnych politik.

Tabulka 13 Problematické skutocnosti ovplyviujice
fungovanie organizacii v socialnej oblasti
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N=71-83

Odborné vedomosti a odborna prax zamestnancov neziskovych organi-
zacii v socialnej oblasti nie je vyraznejsi problém v sektore, rovnako ako
nie je problémom ani nedostatok moznosti na dalSie vzdelavanie a Spe-
cializaciu odborného personalu, ¢i nedostatok prikladov dobrej praxe
a zdielanie skisenosti s inymi pomahajacimi organizaciami. Neziskové
organizacie v socialnej oblasti takisto nepocituju problém ani v identifi-
kacii potencialnych klientov, ktori potrebuji pomoc. Ziskavanie dalsich
vedomosti, prenos skisenosti a prikladov dobrej praxe zo zahranicia
(napr. pocas konferencii, workshopov, nadnarodnych projektoch atd.),
napriek tomu, Ze sluzby st rovnako dobré alebo v niektorych aspektoch
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aj progresivnejsie, tiez neziskové organizacie v socialnej oblasti nevni-
maju ako problém vo vyraznejsej miere.

Ako iné problémy (ako otvorena otazka) respondenti a respondentky

uvadzali, Ze:

® existuje nerovnakost postavenia na trhu oproti institGtom, ktorych
zriadovatelom je stat alebo krajska samosprava,

® je vysokd absencia zdkona o platoch socidlnych pracovnikov, resp.
poradcov v socialnych sluzbach s primeranym ohodnotenim - pra-
ca s [udmi. Pocitovali neschopnost zo ziskanych penazi za sluzby
udrzat pracovné miesto pre 1zamestnanca z dévodu vysokych od-
vodov pre stat (40 %),

® je nedostatok podpory financovania prevadzkovych nakladov. Kva-
lita prostredia a materialno-technického vybavenia je velmi nizka.
Po 20 rokoch hrozil organizacii zanik, exektcia a nevedeli sa dovolat
pomoci na mestskom Urade a od telekomunikacnych spoloc¢nosti.
Napriklad: dotaciu napriek 20-ro¢nej praxi nedostali, vraj vykazovali
zisk. Dotdcia, ak sa prideli v aprili, nie je mozné fou vykryt naklady
od januara do konca marca. Pri vyGctovani dotacie 2018 neboli uzna-
né naklady, ktoré vznikli v priebehu napl(iiania ¢innosti, o ktorych pri
pisani ziadosti nemohli vediet, ale boli pouzité len na zabezpecenie
pomoci pre obete, tym sa stali dlznikmi Statu a zablokovala sa im
cesta k dalsim dotaciam,

e vysoka obsadenost Zenami neumoznuje zvySovat kvalitu sluzieb
tam, kde je nevyhnutna technicka zru¢nost a fyzicka sila. Ro¢né fi-
nancovanie je tiez problematické,
chyba ochrana a bezpecnost prace,
problémom je mnohokrat aj pochopenie od Gradnikoy, ¢o je hlucho-
slepota a z nej vyplyvajlce potreby na pokrytie zakladnych Zivotnych
potrieb ako diagnéza cielovej skupiny klientov.

Osoby pracujuce v organizaciach v oblasti
socialnych sluzieb

V priemere pracuje v jednej organizacii v oblasti socialnych sluzieb pri-
blizne 17 zamestnancov. PoCet zamestnancov v jednej organizacii vak
vyrazne variuje o 1az po 102 zamestnancov. Va¢Sina zamestnancov pra-
cuje na plny pracovny Gvazok, v priemere asi 3x viac ako na polovi¢ny
alebo iny skrateny Gvazok. V organizaciach v oblasti socialnych sluzieb
pracuju castejSie Zzeny ako muzi, a obe pohlavia viac na plny pracovny
uvazok ako na polovic¢ny. Vid tabulky 14,15 a 16.
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Tabulka 14 Osoby pracujtice v organizaciach v oblasti socialnych sluZieb

N =36

Tabulka 15 Osoby pracujlice v pracovnopravnych vztahoch
podla pohlavia a dlzky Gvizku

N = 36a Existuje viac médov

Spomedzi organizacii v oblasti socialnych sluZieb prevazuju ludia pra-
cujuci bez naroku na finanént odmenu, napr. ako dobrovolnici, stazis-
ti, praktikanti. Nasleduji zamestnanci na rézne druhy zmldv a dohéd.
Najmenej je zastipeny pracovnik na zivnost (vyplacany na zaklade
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predlozenej faktdry), pracovnik na mandatnu zmluvu, prikaznd zmluvu
alebo zmluvu o dielo. V porovnani s inymi oblastami, v socialnej oblasti
nie je Statisticky vyznamny rozdiel v pocte ludi pracujtcich na Zivnost.

Tabulka 16 Osoby pracujlice na zivnost

V porovnani s inymi organizaciami organizacie posobiace v oblasti so-
cialnych sluzieb maji vyznamne viac obsiahnuté takmer vsetky prvky
manazmentu v ¢innosti platenych zamestnancov. Jednotlivé prvky ma-
nazmentu v ¢innosti platenych pracovnikov a pracovni¢ok v organiza-
ciach v oblasti socidlnych sluzieb zobrazuje tabulka nizsie.

Tabulka 17 Prvky manazmentu pri platenych zamestnancoch
a pracovnikoch v organizaciach v oblasti socialnych sluzieb
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Organizacie pdsobiace v oblasti socialnych sluzieb najviac zapajaju do
¢innosti nepravidelnych dobrovolnikov a dobrovolnic¢ky (77,5 %), ktori
pomahaji menej ako raz mesacne. O priblizne 15 menej zapaja pravidel-
nych dobrovolnikov (62,5 %). Nasleduju firemni dobrovolnici (324 %)

a virtualni/on-line dobrovolnici (13,5 %). Vid tabulka 18.

Tabulka 18 Zapajanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok podla typu
dobrovolnictva organizaciami v oblasti socialnych sluZieb

N =37-40

Organizacie pdsobiace v socialnej oblasti povazuji pocet dobrovolni-
kov a dobrovolni¢ok za viac dostato¢ny ako nedostatocny. Pocet dob-
rovolnikov ako Uplne dostatocny oznacilo 13,2 % a skér dostatocny
50 % organizacii. Za skor nedostatocny je pocet dobrovolnikov 34,2 %
a Uplne nedostatocny 2,6 % v organizaciiach posobiacich v socialnej ob-
lasti. Vid tabulky 18 a 19.

Tabulka 19 Dostatoénost poétu zapajanych dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok v organizaciach pésobiacich v socialnej oblasti

N =38

Organizacie vyjadrovali ne/sthlas s jednotlivymi prinosmi dobrovolnic-
tva pre ich organizaciu na $kéale od 1- 5, kde 1zmenena ,vébec nesthla-
sim” a 5 ,absolttne sthlasim®”. Organizacie pomerne vysoko hodnotili
viacicelovy prinos dobrovolnictva. Podla priemerov najviac organizacie
v socialnych sluzbéch sthlasia s tym, Ze dobrovolnictvo im umoziiuje
poskytovat Sirsie spektrum sluzieb, Sirenie povedomia a dobrého mena
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organizacie, znizovanie nakladov organizacie a poskytovanie kvalitnej-
Sich sluzieb. Najmenej sthlasia s tym, ze dobrovolnictvo umoziuje po-
rozumenie fungovania organizacie. Vid tabulka 20.

Tabulka 20 Vnimanie prinosu dobrovolnictva pre organizacie v socialnej oblasti

N=34-37
* Statisticky vyznamny rozdiel v porovnani s organizaciami
pbsobiacimi v inych oblastiach
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Graf 3 Vnimanie prinosu dobrovolnictva pre organizacie v socialnej oblasti
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N=34-37

V porovnani s organizaciami posobiacimi v inych oblastiach, statisticky
vyznamny rozdiel je iba v niektorych prinosoch dobrovolnictva. Miera
sthlasu s jednotlivymi prinosmi dobrovolnictva tychto organizacii vSak
nijako vyrazne nevycnieva.

Organizacie pdsobiace v socialnej oblasti hodnotili problematické sku-
tocnosti vo vztahu k dobrovolnictvu na skale od 1do 3, kde 1 znamena
»nie je vobec problém” po 3 ,velmi problémové”. Vid tabulka 21.

Najmenej problematicky je nevhodny pristup platenych zamestnancov
k dobrovolnikom (79 %), nevedomost, Ze s dobrovolnikmi m6zeme pra-
covat (77 %) a nepotrebnost dobrovolnikov v organizacii (69 %). Viyrazne
neproblematicka je aj nevyjasnenost rozdielov medzi dobrovolnictvom
a Clenstvom (61 %). Najviac problematicky pri praci s dobrovolnikmi je
pre organizacie v socialnej oblasti nedostatok financii na dobrovolnicky
program a adekvatnu podporu dobrovolnikov (60 %). O nie¢o menej
problematicka je neschopnost najst dobrovolnikov, ktorych potrebuju
(35 %) a nedostatok casu na dobrovolnikov a pracu s nimi (29 %).

V porovnani s organizaciami pésobiacimi v inych oblastiach je Statistic-
ky vyznamny rozdiel v hodnoteni niektorych problematickych skutoc¢-
nosti, ktoré socialna oblast hodnoti ako menej problémové v porovnani
s organizaciami v inych oblastiach, a tymi si: nedostato¢né vedomosti
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a zru¢nosti v oblasti manazmentu dobrovolnikov; negativne skiisenosti
s dobrovolnikmi; priliSna administrativa a byrokracia tykajlca sa prace
s dobrovolnikmi; nevedomost, Ze s dobrovolnikmi m6Zeme pracovat.

Tabulka 21 Problematické skutoénosti vo vztahu k dobrovolnictvu

N=29-35
* Statisticky vyznamny rozdiel v porovnani s organizaciami pdsobiacimi v inych oblastiach

44/

‘ ‘ sektorove_rady_osobitne5.indd 44 @ 12/04/2021 14:39‘ ‘



| T T ] ®

Organizacie hodnotili skisenosti so ziskavanim finan¢nych zdrojov na
skale od 1, t.j. iplne negativne po 5, t. j. velmi pozitivne. Najviac negativ-
nych skisenosti maju so ziskavanim stikromnych zahrani¢nych zdrojov
(304 %). Velmi malo pozitivnych skisenosti maju organizacie v oblas-
ti socialnych sluzieb pri vSetkych typoch zdrojov. NajcastejSie za skor
pozitivne skisenosti oznacovali organizacie sikromné zdroje zo Slo-
venska (36,2 %) a verejné zdroje zo Slovenska (34,7 %). Celkovo najcas-
tejSie viak oznacovali organizacie, ktoré maju ambivalentné skisenosti,
t. j. ani negativne, ani pozitivne. Napriklad ani pozitivne, ani negativne
skisenosti ma 60,9 % organizacii pri ziskavani sikromnych zdrojov zo
zahranicia a 58,7 % pri ziskavani verejnych zdrojov zo zahranicia.

Tabulka 22 Skuasenosti so ziskavanim zdrojov

N=49-46

V porovnani s organizaciami v inych oblastiach je Statisticky vyznamny
rozdiel iba pri niektorych typoch zdrojov. Organizacie v socialnej oblasti
Statisticky maju vyznamne viac ani negativne, ani pozitivne skisenosti pri
ziskavani verejnych zahrani¢nych zdrojov (adjusted residual je 2,1) a pri
ziskavani sikromnych zahrani¢nych zdrojov (adjusted residual je 2,1).
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Organizacie v oblasti socialnych sluzieb vo vyrazne vacsej miere v po-
rovnani s organizaciami v inych oblastiach realizuji zo zdkona povinny
audit (adjusted residual je 6). Dobrovolny audit je uz realizovany v po-
dobnom percente organizacii ako v inom sektore a vyznamne menej
organizacii v socialnej oblasti audit vébec nerealizuje (adjusted residual
je -4,1). Vid tabulka 23.

Tabulka 23 Vykonavanie auditu v organizaciach
v oblasti socialnych sluzieb

Organizacie v oblasti socialnych sluzieb vo vyznamne vac3ej miere uva-
Zuju o ziskani Statdtu registrovaného socialneho podniku v kontexte
novej legislativy o socidlnej ekonomike a socidlnom podnikani v porov-
nani s ostatnymi organizaciami v inych oblastiach (adjusted residual
34). Napriek tomu vyssie percento organizacii v tejto oblasti o zalozenf
socialneho podniku neuvazuje, ako uvazuje. Vid tabulka 24.

Tabulka 24 Organizacia uvazuje o ziskani Statitu
registrovaného socialneho podniku
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V socialnej oblasti najviac neziskovych organizacii realizuje svoje akti-
vity v priestoroch prenajatych za komeréné ceny (31,8 %), pripadne vo
vlastnych priestoroch (23,8 %) alebo v prenajatych priestoroch za zvy-
hodnené najomné od inak prepojenej osoby (22,2 %) alebo zriadovatela
(154 %). V minimalnej miere sa vyskytuju organizacie v socialnej oblasti,
ktoré by realizovali svoje aktivity bezplatne v priestoroch od zriadova-
tela (7,7 %) alebo také, ktoré nemaju Ziadne priestory, ale potrebovali
by na realizaciu svojich aktivit (51 %). Vid tabulka 25.

Tabulka 25 Vyuzivanie priestorov a realizaciu aktivit neziskovych
organizacii v socialnej oblasti

N =39 - 44

Vacsina neziskovych organizacii v socialnej oblasti ma vlastnd webov
stranku, facebook aj iné socialne siete, pripadne len vlastni webovu
stranku.

Organizacie v oblasti socialnych sluZieb nie st vyznamne odlisné opro-
ti ostatnym organizaciam neziskového sektora z inych oblasti. Napriek
tomu je vyrazne viac organizacii v socialnej oblasti, ktoré pouzivaji na
vlastnl on-line prezentaciu len web stranku, pridruZzend pod stranku
zriadovatela. Vid tabulku 26.
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Tabulka 26 Online prezentacia organizacii v socialnej oblasti

Formy on-line prezentacie Pocet | %
Nie, nemame webov( stranku ani facebook, ¢i iny on-line profil 7 21,2
Mame vlastn( webov( stranku aj facebook (pripadne iné socialne siete) | 23 124
Mame len vlastnt webov( stranku n 16,9
Mame webov stranku pridruzentd pod stranku zriadovatela,
ale vlastny facebook (pripadne iné socialne siete) ! 16,7
Mame len webov stranku pridruzend pod stranku zriadovatela 2 66,7
Mame len vlastny facebook 3 83
Iné 1 83
N =48
6.5.8 Diskusia

Rozsah a zavaznost prekdzok v dosahovani cielov neziskovych organizacii
v oblasti socialnych sluZieb je v rozpore s ohromnym vyznamom tychto
organizacii vzhladom na predpoklad rasticeho dopytu po tomto druhu
sluzieb. Aj vyskum Analyzy socioekonomického prinosu neziskového sek-
tora a stavu a trendov rozvoja obcianskej spolo¢nost - ¢ast 4.1 Obcianska
spoloc¢nost 2019 ocami dospelej populécie (reprezentativny prieskum ve-
rejnej mienky) dokumentuje, Ze obcania vnimaju zavaznost tychto tém.
Vacsina verejnosti pocituje voci neziskovym organizaciam doveru a je
presvedcena, ze MNO sluZia na prospech obyvatelov Slovenska, pricom
uspokojuju potreby obcanov tam, kde na to nestaci Stdt. Verejnost nezis-
kové organizacie povazuje za dolezity prvok demokratickej spolo¢nosti.
Prvu skupinu s najvyssim hodnotenim vyznamu tvori Sest réznorodych
organizacif, medzi ktorymi figurujd aj neziskové organizécie s cielom po-
skytovat socialne sluzby. Z analyzy vyplyva, Ze v porovnani s ostatnymi
organizaciami sa miera vyznamnosti niektorych prekazok v dosahovanf
cielov v organizaciach v oblasti socialnych sluZieb vyznamne liSi. Organi-
zacie v tejto oblasti povaZzuju nedostatok financif, nizke finan¢né ohodno-
tenie prace, administrativnu zataz, nedostatocna spolupracu so Statnou/
verejnou spravou za vyznamne déleZitejSie prekazky v dosahovani cielov
ako organizacie v inych oblastiach. Vyznamne pritomné su tiez legisla-
tivne prekazky, prekazky sp6sobené nedostatkom spolupréace Statnej
spravy a samospravy, prekazky spésobené nedostatkom spoluprace me-
dzi ministerstvami a nedostatok materialno-technického zabezpecenia.
Naliehava potreba redukcie prekdzok v dosahovani cielov neziskovych
organizacii je preto jednym z dolezitych vystupov pre rozvoj obcianskej
spoloc¢nosti (pozri ¢ast odportcania a navrhy).
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Neziskové organizacie v oblasti socialnych sluZieb st osobitné tym, ze
poskytuju sluzby r6znorodym ohrozenym skupinam obyvatelstva s velmi
Specifickymi problémami a potrebami. Ide najma o ludi so zdravotnym
postihnutim, seniorov, nezamestnanych, mladych ludi z detskych domo-
vov, tyrané deti a Zeny, rodiny v chudobe, ludi bez domova, ludi drogovo
zavislych ¢i utecencov a pod. K velkej r6znorodosti cielovych skupin sa
viaZu eSte osobitnejSie potreby, ktoré vyplyvaji z réznych problémoy,
Casto s negativnym kumulativnym efektom, ktoré sa neziskové organi-
zacie v tejto oblasti sa snazia riesit. Vysledky analyzy ukéazali, Ze organi-
zaciam, ktoré sa zGcastnili vyskumu, sa darilo napliat potreby svojich
cielovych skupin iba ciasto¢ne. Pomerne velky pocet ludi, ktori oficalne
poziadali o socialnu sluzbu, bol odmietnuty z kapacitnych dévodov orga-
nizacie (tak ,¢akatelov” na sluzby v odkazanosti z dévodu tazkého zdra-
votného postihnutia ako aj réznych inych sluzieb ¢ opatreni SPODaSK
atd.). Pritom mohlo ist o nedostato¢né odborné kapacity s konkrétnou
Specializaciou alebo nedostato¢né priestorové kapacity. Nedostatok so-
cialnych sluzieb, najma pre seniorov alebo zeny zazivajlce nasilie je na
Slovensku dlhodobo potvrdzovany (NKU 2018, Holubova, Filadelfiova
2012). Pritom podiel neverejnych registrovanych poskytovatelov social-
nych sluzieb, teda va¢Sinou mimovladne organizécie, tvorili v roku 2018
az 45 % zo vsetkych registrovanych poskytovatelov (MPSVR SR 2019).

Je teda zrejmé, Ze pri zvyseni personalnych a technickych kapacit, by mi-
movladny sektor v socidlnej oblasti mohol poméct vacsiemu poctu ludi
a prispiet tak k vyssej spolocenskej kohézii. Pritom prave poskytovanie
socialnych sluZzieb, ale aj pomoc zenam vystavenym diskriminacii ¢i né-
siliu, je hodnotené obyvatelmi Slovenska ako jedno z najuzito¢nejsich
zamerani mimovladnych organizacii (Analyza socioekonomického pri-
nosu neziskového sektora a stavu a trendov rozvoja obcianskej spoloc¢-
nosti — cast 4.1 Obcianska spolo¢nost 2019 o¢ami dospelej populacie
(reprezentativny prieskum verejnej mienky)). Medzi hodnotenim uZzitoc-
nosti poskytovania pomoci jednotlivym cielovym skupinam je v3ak roz-
diel. Nenaplnené potreby réznych cielovych skupin z dévodu nizkych
kapacit izko stvisia s roznymi problematickymi skuto¢nostami, ktoré
organizacie zlGcastriujlce sa vyskumu identifikovali.

Viaceré najproblematickejsie skutocnosti, ktoré vyrazne ovplyvriuja fun-
govanie socidlnych neziskovych organizacii, sa vztahuju na financovanie.
Vyska finan¢nych prispevkov, ktord obmedzuje kvalitu poskytovanej sluz-
by alebo n(ti organizacie obmedzovat niektoré druhy potrebnych slu-
Zieb, Uzko slvisi s nesystémovym, negarantovanym a s projektovym
financovanim. Napriek tomu, Ze Slovenska republika je viazana viacery-
mi medzinarodnymi dohovormi a eurépskymi smernicami o pravach
zranitelnych a Specifickych skupin (napr. Dohovor o pravach ludi so
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zdravotnym postihnutim, Smernica o pravach obeti trestnych ¢inov) s po-
vinnostou poskytovania podpornych socidlnych sluzieb, Stat a ostatna
regiondlna samosprava nedokézali zabezpecit dostatocné financovanie
potrebnych neverejnych socialnych sluzieb. Mimovladne organizacie v so-
cialnej oblasti st ¢asto nitené zabezpecit svoje financovanie z viacerych
finan¢nych mechanizmoy, pritom vsak Struktdra opravnenych nakladov
a limity na vysku finanénych prispevkov st pre organizacie nedosta-
Cujuce. Okrem fragmentacie financovania je Slovensko v tejto oblasti
netimerne zavislé od zahrani¢nych verejnych zdrojov, ako je Eurépsky
socialny fond alebo Nérske granty. Napriklad zdroje regionédlnej samo-
spravy tvorili v rokoch 2015 - 2017 pre Specializované sluzby Zenam za-
Zivajucim nasilie iba 24 % z ich celkového financovania (Holubova 2019).
Druhou oblastou problémov, ktoré maji vplyv na udrzanie kvality a roz-
voja socialnych sluzieb, je neadekvatny pristup Statnych a verejnych in-
Stitdcii k mimovladnym organizaciam a nevnimanie ich ako rovnocen-
ného partnera pri tvorbe verejnych politik. Pritom prave mimovladne
organizacie v socialnej oblasti dokazu pruznejsie reagovat na potreby
Specifickych skupin, ktoré vzhladom na prisne predpisy nie je mozné
verejnymi poskytovatelmi vykryvat.

Nizke odmenovanie vysokokvalifikovanej odbornej pracovnej sily, ¢asto
na Grovni minimalnej mzdy, vedie k vysokej fluktuacii odborného perso-
nalu a nemoznostii prilakat kvalitnych [udi. Tiez vela sa hovori aj o tom,
Ze vzhladom na moznost len nizkeho finan¢ného ohodnotenia je per-
sonal prvého kontaktu mnohokrat nizkokvalifikovany a malo priebezne
vzdelavany, aby sa zabezpecilo poskytovanie kvalitnej sluzby v stlade
s najnovsimi trendami. NavySe administrativna naro¢nost pri projekto-
vom financovani odobera vzacne odborné kapacity, ktoré si potreb-
né pre naplianie potrieb cielovych skupin. Celkovo ma odmeriovanie
pracovnikov a pracovnicok v socialnych sluzbach, ¢i uz verejnych alebo
neverejnych, vyrazny rodovy charakter, podobny sektorom trhu prace
s dominantnym zamestnavanim Zien, ako je zdravotnictvo — najma zdra-
votné sestry, nizsie stupne vzdeldvania a socidlna praca. Praca zien je
tu vnimana ako naplnenie ich prirodzenosti a vrodenych schopnosti,
ktora si nevyzaduje vysokd odbornost. Casto je vnimana skor ako samo-
zrejmost, charita spojend so sebaobetovanim a poslanim Zeny. Socialna
praca je povaZovana ako ,nie-praca” spojena aj s neplatenou pracou
Zien v domacnosti a starostlivosti o zavislych ¢lenov rodiny (Cvikova ed
2007; Kubisa 2016).

Podla prieskumu verejnej mienky, 10 % respondentov vykonava dobro-
volnicke aktivity v socialnej oblasti, ako st bezplatna pomoc seniorom,
asistencia pre obc¢anov so zdravotnym postihnutim, pomoc tyranym
Zenam a pod., ¢im sa dobrovolnictvo v tejto oblasti zaradilo do tretej
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skupiny s najvac¢sim podielom Gcasti dobrovolnikov (Analyza socioeko-
nomického prinosu neziskového sektora a stavu a trendov rozvoja ob-
Cianskej spolocnosti — ¢ast 4.1 Obcianska spolo¢nost 2019 o¢ami dospe-
lej populdcie (reprezentativny prieskum verejnej mienky)). Z prieskumu
verejnej mienky dalej vyplyva zaujimavé zistenie, Ze z hladiska vyvoja
podielu dobrovolnikov v jednotlivych oblastiach, bol v socialnej oblasti
najvacsi podiel dobrovolnikov v roku 2011, a to 23 %, pri¢om v roku 2016
to bolo uz len 11% a v roku 2019 to bolo spominanych 10 % (Analyza
socioekonomického prinosu neziskového sektora a stavu a trendov roz-
voja obdianskej spolo¢nosti — ¢ast 4.1 Obcianska spolocnost 2019 ocami
dospelej populécie (reprezentativny prieskum verejnej mienky)). Moze-
me konstatovat, Ze ide o velky prepad Gcasti dobrovolnikov v socialnej
oblasti. | napriek prekvapivému zisteniu z vyskumu v socialnej oblasti,
Ze organizacie pdsobiace v socialnej oblasti povazuji pocet dobrovol-
nikov a dobrovolnicok za viac dostato¢ny ako nedostatoc¢ny, povazuje-
me za vyzvu, zvratit klesajlci trend podielu dobrovolnikov v socialnej
oblasti, zatraktivnit tento sektor, a to za G¢elom vytvorenia priestoru
na spolupracu dobrovolnikov a zamestnancov v socialnej oblasti pre
lepsie sluzby ludom, ktori st odkazani na socialnu pomoc.

Prieskum verejnej mienky skimal dalej frekvenciu a intenzitu formalnej
dobrovolnickej prace, avsak nie z hladiska oblasti, pre ktort dobrovolnik
pracuje. Zaujimavé su zistenia v oblasti neformalneho dobrovolnictva,
podla ktorého dalSia priblizne tretina dobrovolnikov udrziavala kontakt
s niekym mimo vlastnych pribuznych, kto to potreboval (formou osob-
nych navstey, telefonovania, e-mailovania - 35 %); pomahala s odvozom
alebo sprevadzala niekoho (napriklad do nemocnice ¢i na stretnutie -
31%); starala sa o deti, zabezpecovala nad nimi dohlad (28 %). Priblizne
patina dobrovolnikov poskytovala osobna starostlivost alebo spreva-
dzanie ¢loveku, ktory bol chory, stary alebo potreboval pomoc z inych
doévodov (napriklad poskytovali emocionalnu podporu, pomahali s hy-
gienou ¢i pri obliekani — 21 %); pomahali s drobnymi administrativnymi
pracami (napriklad s pisanim listov, s vypliiovanim danového priznania
¢i réznych formuléroy, s bankovymi tkonmi, s platenim Gctov alebo vy-
hladavanim informacii — 20 %). Priblizne desatina dobrovolnikov po-
mahala [udom, ktorych niekto diskriminoval, ohrozoval, ktori sa sami
nevedeli domdct toho, na ¢o mali narok (11 %) alebo zastupovala ¢love-
ka na Urade ¢i v nejakej institacii (10 %), (Analyza socioekonomického
prinosu neziskového sektora a stavu a trendov rozvoja obcianskej spo-
lo¢nosti - Cast 4.1 Obcianska spolo¢nost 2019 o¢ami dospelej populacie
(reprezentativny prieskum verejnej mienky)). Tieto vysledky su z hladis-
ka socialnej oblasti vyznamné, nakolko tieto aktivity sa vo velkej Casti
prekryvajd s ¢innostami zamestnancov zo socialnej oblasti. Dovolujeme
si tak konstatovat, Ze neformalne dobrovolnictvo ma v socialnej oblasti
vyznamn( Glohu a postavenie.
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Vyskum neziskovych organizacii ukazal, Ze organizacie posobiace v ob-
lasti socidlnych sluZieb najviac zapajaju do ¢innosti nepravidelnych dob-
rovolnikoy, to s ti, ktori pomahajd menej ako raz mesacne. Organizacie
v oblasti zdravia naopak v najvac¢sej miere spolupracuju s pravidelnymi
dobrovolnikmi, teda s tymi, ktori pomahaji miniméalne raz za mesiac.
V oblasti mladeze vyskum preukazal, Ze polovica (52 %) respodnentov
deklarovala, Ze sa do dobrovolnictva ¢i vSseobecne prospesnej ¢innosti
nezapdja vobec. Az 38 % mladych ludi povedalo, Ze sa jej venuje do
nejakej miery, pricom 15 % povedalo, Zze sa dobrovolnictvu venuju pra-
videlne minimalne raz mesaéne, (Analyza socioekonomického prinosu
neziskového sektora a stavu a trendov rozvoja obcianskej spolo¢nosti —
Cast 4.3 MladeZ - obcianska spolo¢nost a participacia (fokusové sku-
piny a reprezentativny prieskum verejnej mienky za mladez)), a to pri
vzorke respondentov N = 1000. Si to zaujimavé vysledky, ktoré vyskum
v jednotlivych sektorovych radach ukazal, avSak treba zdoraznit, ze
v oblasti zdravia bol pocet respondetov N =15 a v oblasti socialnych
sluZieb pocet respondentov N = 37 — 40. Pre Gplnost uvadzame, Ze pod-
la typoldgie pouzitej v publikacii Dobrovolnictvo na Slovensku vykona-
valo pocas posledného roka 37 % dobrovolnikov pracu pravidelne (teda
takmer denne, kaZzdy tyzden alebo aspon raz za mesiac) a 63 % nepra-
videlne, teda zriedkavejsie. (Analyza socioekonomického prinosu nezis-
kového sektora a stavu a trendov rozvoja obcianskej spolo¢nosti — ¢ast
4.1 Obcianska spolo¢nost 2019 ocami dospelej populacie (reprezenta-
tivny prieskum verejnej mienky)). Tato konstatacia kopiruje aktualny
stav v socialnej oblasti. Z praktickych skdsenosti v oblasti socialnych
sluzieb vieme, Ze sa stretavame spravidla s dvoma typmi dobrovolnikov,
a to tymi, ktori chct ,dobrovolnicit” pravidelne, minimalne raz za me-
siac, alebo tymi, ktori st pripraveni poskytnat pomoc ad hoc, v pripade
akutnej, mimoriadnej situacie tak, ako to bolo pocas krizovej situacie
v stvislosti s COVID-19. Priklaname sa vsak k zaveru, ktory preukazal
vyskum v socialnej oblasti, a to Ze najviac sa zapajaju do cinnosti nepra-
videlni dobrovolnici. Z nasho pohladu je zaujimavé zistenie prieskumu
verejnej mienky, Zze priemer odpracovanych hodin dobrovolnikov za
posledné 4 tyZdne predstavuje 7,6 odpracovanej hodiny (Analyza socio-
ekonomického prinosu neziskového sektora a stavu a trendov rozvoja
obcianskej spoloc¢nosti - Cast 4.1 Obcianska spolo¢nost 2019 o¢ami do-
spelej populacie (reprezentativny prieskum verejnej mienky)).

Prekvapivé zistenie z vyskumu v socidlnej oblasti je, Ze organizacie po6-
sobiace v socialnej oblasti povazuju pocet dobrovolnikov a dobrovolni-
¢ok za viac dostatoc¢ny ako nedostatocny, a to aj napriek tomu, Ze po-
diel dobrovolnikov ma vyrazne klesajlcu tendenciu. | napriek tomuto
zisteniu si dovolujeme navrhnat odporacanie, ktoré uvadzame v Casti
3, nakolko Gloha dobrovolnikov je v systéme socialnej oblasti podstatna.
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V ramci diskusie si dalej rozoberieme problematické skuto¢nosti vo
vztahu k dobrovolnictvu, nakolko vyskum preukazal zaujimavé fakty.
Nie je prekvapenim, ze nedostatok financii na dobrovolnicky program
a adekvatna podpora dobrovolnikov, sG povazované za vyrazne naj-
viac problematické skutocnosti. To stvisi prirodzene s nedostatkom
financii, ktory v ramci vyskumu v socialnej oblasti vysiel ako najvacsia
prekazka v dosahovani cielov organizacii v oblasti socialnych sluzieb.
Menej problematické st neschopnost ndjst dobrovolnikov, ktorych or-
ganizacie potrebuju (35 %) a nedostatok ¢asu na dobrovolnikov a pracu
s nimi (29 %). S tymito vyrokmi sthlasime a sme radi, ze vyskum preuka-
zal, s ¢im sa organizacie v praxi boria. V porovnani s vyskumom v oblasti
zdravia je zhoda v nedostatku financii. Co je viak z nasho pohladu za-
ujimavé, je fakt, Ze za druhy najvacsi problém v oblasti zdravia sa pova-
Zujl negativne skusenosti s dobrovolnikmi, ktoré st v socidlnej oblasti
uvedené az v druhej polovici najmenej problematickych skuto¢nosti, ¢o
viak organizacie nevnimaju tak intenzivne. V oblasti zdravia st na tretom
mieste nedostatocné vedomosti a zru¢nosti a nevedomost organizacii
o praci s dobrovolnikmi, ktoré sa v socialnej oblasti organizacii umiestnili
az na siedmom mieste z hladiska naviac problematickych skutoc¢nosti.
Zhoda v socialnej oblasti a oblasti zdravia panuje v tom, ze v oboch
oblastiach sa za najmenej problematické povazuje nevhodny pristup
platenych zamestnancov k dobrovolnikom, ¢o povazujeme za logické.
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6.5.9 Odporucania
Odporucania pre socidlnu oblast

Zdbraznujeme, Ze pri rozvoji politik, nielen v socialnej oblasti, je vel-
mi potrebné vZdy nadvazovat na predchadzajlce relevantné vystupy
projektov, odbornych pracovnych skupin a pod. Nezmyselné prerusenie
kontinuity je neefektivnou cestou, ktord mrha odbornym ludskym po-
tencidlom, skisenostou a zbytocne predlzuje cas k dosiahnutiu cielov.
Pre lepSiu nazornost zobrazime kazdu z 3 hlavnych oblasti odporacani
piktogramom, ktory nasledne vysvetlime v texte.

PROBLEM + PROBLEM

) /e

=1 =L

-
1 4 L
N ¢ . /4
Zlozité a neprehladné L] L] Absentujlce systémové
legislativne prostredie i i riadenie uz vo faze rizik

zo strany Statu

Medzirezortna a medzi-
sektorova spolupraca

1111 I
&

Identifikacia potrebnych Definovat nastroje
informacii a efektivny na zlepSovanie
zber dat z praxe kvality sluzieb

1. Odstranit sériu vaznych prekazok v dosahovani cielov mimovladnych
neziskovych organizacii vytvorenim expertnej pracovnej skupiny for-
mou staleho vyboruy, instit(tu alebo Gradu, ¢i odboru pre zlepSovanie
kvality sluZieb v socialnej oblasti.

Zlozité a neprehladné legislativne prostredie v socialnej oblasti (za-
kon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov a iné pravne predpisy, zakon ¢. 305/2005 Z. z. 0 so-
cialnopravnej ochrane deti a mladeze a iné stvisiace zakony v socialnej
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oblasti) majd rozsahom novelizacii niekolkonasobne prekonany rozsah
pévodného zakona) je zasadnym problémom, s ktorym sa neziskové
organizacie v tejto oblasti stretavaju. Napr. zakon ¢. 448/2008 Z. z. je
neprehladny, pretoZe ustanovuje prilis vela skutoc¢nosti prilis podrob-
ne, decentralizacia sluZieb zo Statu na samospravu prispieva k zvySovaniu
chaosu, dostupnost sluzieb nie je strategickym cielom, riesi sa Zivelne, vy-
sledkom c¢oho sa socialne sluzby stavaju miestne a finan¢ne nedostupné.

Naliehavost problému, pritomnost série vaznych prekazok v dosaho-
vani cielov neziskovych organizécii, napriek velkému vyznamu tychto
organizacii pre rieSenie spoloc¢enskych prioritnych tém, silnie predpo-
klad rasticeho dopytu po tomto druhu sluzieb. Problémom je samotna
existencia a pretrvavanie prekazok v pri¢innom kontexte absentujuce-
ho systémového riadenia tychto prekazok uz vo faze rizika zo strany
statu, napriek tomu, Ze neziskové organizacie st kli¢ovou zaintereso-
vanou stranou, ktora ma priamy vplyv na vysledky kvality socialnych
sluzieb v celej krajine. V minulosti tento problém rieseny bol, nie v3ak
systémovo, s chybajtcimi prvkami proaktivneho riadiaceho pristupu,
zameraného na aktivne vyhladavanie, komplexné posudzovanie a ria-
denie opatreni s prioritnym zameranim na jasne meratelné vysledky
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a ukazovatele. Viy$sia angazovanost Statu je nevyhnutna aj z dévodu, ze
prekazky vznikaju a st regulovatelné na Urovni prekracujlicej dosah sa-
motnych neziskovych organizacii. Pozicia neziskovych organizacii je vo
vztahu k Statu submisivna a menejcenna, nejde o partnerstvo so sucin-
nym zdielanim cielov. Neziskové organizacie pracuju na spolocenskych
prioritach, narazaju na tazkosti, snazia sa ich prekonavat, stat upozor-
nuja na problémy, Ziadajui o pomoc, no bez vyraznejsieho efektu. Toto
je nespravna vychodiskova pozicia neziskovych organizicii, ktord predi-
kuje pokracujici netispech v zdolavani prekazok. Zvlast v aktualnom
obdobi hroziacej ekonomickej krizy v stvislosti s pandémiou Covid-19
pretrvavanie prekazok a striktnost v pomoci neziskovych organizacii zo
strany Statu m6zu mat pre fungovanie neziskovych organizacii fatalne
nasledky. Naliehava potreba redukcie prekazok v dosahovani cielov ne-
ziskovych organizacii je preto jednym z dolezitych vystupov pre rozvoj
obcianskej spoloc¢nosti. Nase odporucania vychadzaju z predpokladuy,
Ze Struktura prekaZzok sa méze menit, rovnako ako ich naliehavost ¢i
dopad v zavislosti, napriklad od meniaceho sa ekonomického kontextu
¢i nepredvidatelnych vyziev. Aj preto je nevyhnutné nastavit systémové,
komplexné, flexibilné fungovanie nastrojov urcenia prekazok, ich riese-
nia a opatovného preskiimania zo strany ministerstiev a statu.

Prekazky v dosahovani cielov neziskovych organizacii by mali byt trvalo
identifikované a rieSené s prihliadnutim na fakt, Ze oblast poskytovania
socialnych sluZieb je obanmi vnimana ako prioritna. Vlada Slovenskej
republiky schvalila uznesenim vlady ¢. 606 zo 16. oktébra 2013 Narod-
ny program kvality SR 2017 - 2021. Viziou narodného programu kvality
je dobre spravovany a dobre fungujtci socidlny stat. Kvalita ma byt trva-
lou hodnotou pre organizéciu aj jednotlivca, prioritou pre kazdého, pre
verejného cinitela, manazéra, zamestnanca i ob¢ana. Stale nedostatocne
sU vyuzivané moznosti, ktoré nasim organizaciam ponuka celosvetovo
uznavana koncepcia neustaleho zlepsovania (Continuous Improvement)
v podobe takého pristupu k préci, ktory podporuje kulttru inovacif
a kreativitu. Medzi piatimi prioritnymi oblastami narodného programu
kvality je tiez identifikacia prilezitosti na zlepSovanie sebahodnotenim,
rozvijanim benchmarkingu a benchlearningu, organizovanim iniciacnych
podujati a aktivit, a tieZ spolupraca so zainteresovanymi stranami na
implementdcii stratégie a organizovanie spolo¢nych iniciativ na podpo-
ru zlepSovania kvality. Vyskum ukazal, Zze fungovanie organizacii nega-
tivne ovplyviuje pristup Statnych a regiondlnych instittcii k mimovlad-
nym organizaciam v socialnej oblasti spochybriujici ich odbornost pri
tvorbe verejnych politik v tejto oblasti. Je preto nevyhnutné podporit
spolupracu socialnych mimovladnych organizacii a Statnych organov/re-
gionalnej samospravy s cielom zvysit participativhe rozhodovanie o roz-
voji socidlnych sluzieb.
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Zlepsovanie kvality predstavuje v nastavajliicom obdobijednu z hlavnych
priorit vlady SR. Neustéle zlepSovanie by sa malo tykat predovsetkym
klicovych, vrcholovych Statnych institucii, pretoze v kone¢nom désled-
ku znamend zvySovanie konkurencieschopnosti krajiny a kvality Zivo-
ta ludi. Neustale zlepSovanie vyuziva také pristupy k zlepSovaniu, aké
predstavuje samohodnotenie, benchmarking, reengineering (pre pro-
jektovanie procesov), manazérstvo kvality, riadenie vykonnosti a pod.
V stlade so Stratégiou zlepSovania kvality produktov a sluZieb zlepSova-
nim organizacii pre roky 2017 - 2021 by teda mali predovsetkym vrcho-
lové riadiace Statne institlcie jasne definovat nastroje pre zlepSovanie
kvality, a teda tiez pre trvalé aktivne skiimanie (akychkolvek) prekazok
v dosahovani cielov neziskovych organizacii v oblasti poskytovania so-
cialnych, no tiez zdravotnickych sluZieb, kedZe tieto oblasti sa v pomoci
obcanovi ¢asto prelinaju a ich prepojenie byva ¢asto zakladnym pred-
pokladom komplexnej a adekvatnej pomoci. V kontexte manazérstva
kvality preto odpordcame vyuzivat efektivne cesty trvalej komunikacie
s neziskovymi organizaciami, v zmysle aktivneho zberu podnetov, na-
vrhov, vratane ich flexibilného zapracovania do legislativy a riadenia.
Potrebné je doplnenie nastrojov neustaleho skiimania efektu opatreni
zo strany Statu. Rozvoj v tejto oblasti nestaci tempu narastania problé-
mov staroby, choroby a bezvladnosti, a preto zdynamizovanie realizacie
opatrenf je zékladnou poziadavkou.

Navrhujeme zriadit expertnt pracovnu skupinu formou staleho vyboru,
institatu, dradu, ¢i odboru pre zlepSovanie kvality v socialnych sluzbach,
pre dosahovanie vysledkov aktivit a ¢innosti mimovladnych nezisko-
vych organizicii v zastre$eni MPSVaR SR, MZ SR, MSVVS SR, MV SR, MS
SR a Uradu splnomocnenca vlady pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti SR
a zastUpeni viacerych neziskovych organizacii v zavislosti od potrebnej
expertizy v roznych socialnych oblastiach pri spolupraci s Uradom nor-
malizacie, metrolégie a skiSobnictva SR (UNMS SR), ktory zabezpecuje
poradensku a posudzovatelsku ¢innost v oblasti implementacie nastro-
jov a modelov kvality v organizaciach verejnej spravy. Tato dynamicka
zakladna by riesila najma tieto témy zo socialnej oblasti:

® Zmena filozofie financovania socialnych sluzieb, sluzieb dlho-
dobej starostlivosti na principe individualizovanych finan¢nych
prispevkov pre odkazanych obc¢anov (nie pre zariadenia, prostred-
nictvom MPSVR SR, SK8, VUC, obce);

e Nastavenie lepSich finanénych podmienok pre personal v poma-
hajtcich profesiach, ¢o je jednym z predpokladov prevencie kolap-
su celého systému sluzieb (MPVSR SR);

e Uplné zrovnopravnenie poskytovatelov socialnych sluzieb (vo
vsetkych zavaznych dokumentoch, exekutivy aj financovania na
MPSVR SR, SK8, VUC, obce);
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Zjednotenie posudkovej ¢innosti (zdravotnej MZ SR aj socialnej
MPSVR SR) a lepsia diferenciacia sluzieb pre odkazanych seniorov
a pre ludi so zdravotnym postihnutim;

Systémové rozclenenie zakona o socialnych sluzbach s cielom
rozdelit zakon do troch samostatnych legislativnych noriem pod-
la cielovych skupin. Odporic¢ame Ministerstvu prace, socialnych
veci a rodiny SR pripravit novy systém socialnych sluzieb v podo-
be rozdelenia zdkona o socidlnych sluzbach na tri zakony: 1. zakon
o dlhodobej starostlivosti a komunitnych sluzbach pre seniorov,
2. zakon o podpore socialneho zacleriovania oséb so zdravotnym
postihnutim, 3. zakon o socialnej prevencii a krizovej intervencii.
(Navrh nezavislej platformy SocioFérum);

Je potrebné pripravovat kroky k efektivnejsej forme financovania
»Casu odkazanosti” formou zavedenia ,,doplnkového” poistného
systému alebo prerozdelenia zdrojov zo sti¢asného poistného sys-
tému zdravotného a socialneho zabezpecenia (MPSVR SR, Ustredie
prace, socialnych veci a rodiny);

Neziskové organizacie poskytujice socialne sluzby pritom potre-
bujd stabiln personalnu zakladiu, zamestnancov s dostato¢nym
moralnym kreditom. Porusovanie pracovnej discipliny malo byt po-
sudzované neziskovou organizaciou prisnejsie ako v inych sférach
pracovného trhu, kedze d6sledky maji priamy dosah na kvalitu sluz-
by, od ktorej moze zavisiet zdravie i Zivot prijimatelov sluzby. Nezis-
kové organizacie poskytujlce socialne i zdravotné sluzby potrebuji
lepSiu oporu v Zakonniku prace, ktory v stcasnosti preferuje po-
treby zamestnancov a je potrebné vyvazit a zohladnit tiez zaujmy,
potreby a ocCakavania cielovej skupiny sluzieb neziskovych organi-
zacii, ktorymi st ¢asto najohrozenejsi jedinci (MPSVR SR, Ustredie
prace, socialnych veci a rodiny SR, UPSVaR, SK8, VUC, obce);

Cela oblast nasilia na Zenach a ich detoch potrebuje systémo-
vé kroky, najlepsSie v podobe komplexného zakona, ktory by riesil
problematiku prierezovo; osobitne treba dat do stladu Specifické
podporné sluzby pre Zeny a ich deti zazivajlce nasilie podla eurép-
skych Standardov so zakonom o socialnych sluzbach, kde nateraz
nemaju oporu. V oblasti Specifickych sluZieb pre Zeny zaZivajlce
nasilie, prevadzkované vacsinou neverejnymi poskytovatelmi - mi-
movladnymi organizaciami, treba zaviest urgentne systémové a ga-
rantované financovanie na ich prevadzku. Tvorba politik v oblasti
rodovej rovnosti a nasilia na Zzenach musi vyrazne viac stavat na
participativnom principe a spolupraci s mimovladnymi organizécia-
mi, ako je to ukotvené v medzinarodnych dohovoroch (MPSVR SR,
SK8, VUC, obce);

Realizovat pravidelny monitoring o nedostatku sluzieb pre jed-
notlivé Specifické cielové skupiny. Od januara 2021 by malo
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Ministerstvo prace, socialnych sluzieb a rodiny SR zaviest ,infor-
macny systém socialnych sluzieb, v ktorom budu zbierané a zhro-
mazdené Udaje tak, aby boli aktualne, overitelné a relevantné pre
potreby zistovania skutkového stavu v oblasti socialnych sluzieb,
skvalitnenia procesu strednodobého planovania rozvoja socialnych
sluZieb a ich stvisiaceho spolufinancovania, a to na Urovni samo-
spravy aj Statu”. Nie je pritom zrejmé, ¢i novy systém bude umoz-
novat identifikovanie celej Skaly r6znorodych cielovych skupin,
ktorym mimovladne organizacie poskytuju svoje sluzby. Nie je ani
zrejmé, ¢i novy systém bol vytvarany participativnym sposobom za
Ucasti relevantnych aktérov aj z oblasti mimovlddneho sektora -
teda neverejnych poskytovatelov socialnych sluZieb. Odporicame
preto Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR, aby overil
dostatoc¢nosti nového informacného systému, pripadne ho aktuali-
zoval, alebo realizoval osobitné a pravidelné monitoringy vsetkych
Specifickych skupin obyvatelstva, ktorych potreby socialnych slu-
Zieb nie st napliiané;

Zabezpecenie procesov pre zvySovanie miery pristupnosti/dostup-
nosti zariadeni socialnych sluzieb (finanéna aj regionalna dostup-
nost). Budovanie novych komunitnych sluZieb pre vsetky cielové
skupiny odkazané na socialne ohrozenych obéanov (MPSVR SR,
SK8, VUG, obce). Preferencia a zabezpelenie dostupnosti véasnej
intervencie (integrovanej véasnej podpory rodin deti vo veku 0 - 7
rokov), ako aj ambulantnych a terénnych sluZieb poskytovanych
v prirodzenom prostredi klientov (napr. odlah¢ovacia a opatrova-
telska sluzba) (MPSVR SR, SK8, VUC, obce);

Nutnost realne deinstitucionalizovat najma velkokapacitné za-
riadenia, kde su stale porusované zakladné [udské prava obyvate-
lov (MPSVR SR, SK8, VUC, obce);

Podpora Specializovanych programov v oblasti byvania, inkluziv-
neho vzdelavania, zamestnavania a volného ¢asu a posiliiovanie
odbornych kapacit v systéme sluZieb pre deti a dospelych so Spe-
cialnymi potrebami (osoby so zrakovo, sluchovo, mentélne alebo
telesnym postihnutim, alebo ich kombinéciou, osoby s poruchami
autistického spektra, osoby s dusevnych postihnutim) (MPSVR SR,
SK8, VUC, obce, UPSVaR, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny);
Ukoncovanie bezdomovectva ako ciel verejnych politik, a to cez
pristup k byvaniu a pristup k sluzbam krizovej intervencie (naj-
ma sluZieb 24/7 a terénnych sluzieb) (MPSVR SR, SK8, VUC, obce);
Podporu sanacie rodinného prostredia zavedenim komplexného
multidisciplinarneho, medzirezortného a medzisektorového pristu-
pu v socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele (MPSVR SR,
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR, UPSVaR, SK8, VUC, obce,);
Zavedenie systémovych opatreni pre obnovu a trvalt udrzatel-
nost sluzieb podporovaného zamestnavania pre [udi zo socialne
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znevyhodneného prostredia ako jedného z hlavnych pilierov boja
proti chudobe (MPSVR SR, Ustredie préce, socialnych veci a rodiny
SR, UPSVaR, SK8, VUG, obce).

® ainé

2. ODPORUCANIE

Odstranit zlyhavajici manazment finanénych a personalnych zdrojov
neziskovych organizacii systematickym budovanim trvalo udrzatelnych
odbornych persondalnych a technickych, materidlnych a priestorovych
kapacit neziskovych organizacii v stlade so zvySujicim sa dopytom po
socialnych sluzbach v obcianskej spolo¢nosti

PROBLEM + PROBLEM
Pocet Ziadatelov Riesia sa krizy,
stdpa (starnutie, A z nie dlhodobé
civiliza¢né choroby) . stratégie
RIESENIA a prevencie
... oo0o0
[ M M ) 000
oooo
Qlone|$
Finacovanie Personalne Priestorové Materialne Technické
kapacity kapacity kapacity kapacity

2. Odstranit zlyhavajaci manazment finan¢nych a personalnych zdro-
jov neziskovych organizacii systematickym budovanim trvalo udr-
Zatelnych odbornych personalnych a technickych, materialnych
a priestorovych kapacit neziskovych organizacii v stlade so zvySu-
jucim sa dopytom po socialnych sluzbach v obcianskej spolo¢nosti

Pocet Ziadatelov o zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb
z roka na rok rastie. V roku 2019 ¢akalo na socialnu sluzbu v tzv. OPIO
zariadeniach (zariadeniach podmienenych odkazanostou na pomoc
inej osoby) celkovo 10779 fyzickych oséb. Z toho najviac v zariadeniach
pre seniorov a Specializovanych zariadeniach. Aj sprava Najvyssieho
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kontrolného Gradu z roku 2018 konstatuje, Ze dostupnost socialnych
sluZieb pre seniorov a $pecializovanych sluzieb je nedostatoc¢na, dopyt
prekracuje ponuku. Nizka dostupnost je negativne ovplyvnena nielen
nedostato¢nymi kapacitami, ale aj nestladom dopytu a ponuky po vy-
branych zariadeniach socialnych sluzieb zo strany Ziadatelov. Aj ked cas
Ziadosti o umiestnenie je vybavena do 30 dni, vela Ziadatelov ¢aka na
umiestnenie aj niekolko rokov. Pritom u niektorych verejnych, ako aj
neverejnych poskytovatelov, boli zistené prekrocenia limitu maximalne-
ho poctu prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca. Aj nas
prieskum miery naplnenia potrieb réznorodych cielovych skupin uka-
zal, ze pomerne velky pocet ludi, ktori poziadali o sluzbu, mimovladne
organizacie v socialnej oblasti museli z odbornych a technickych kapa-
cit odmietnut. Pri zvySeni kapacit by miera naplnenia potrieb cielovych
skupin mohla byt vyssia. Nedostato¢nost socialnych sluzieb je spdsobe-
na ich nizkou kapacitou (najma v pocte zariadeni, nie navysenim kapaci-
ty v ramci jedného zariadenia vzhladom na trend komunitnych sluzieb
na regionalnej Grovni so zachovanim ¢o najdomackejsieho a rodinného
typu). Kapacita, ¢i uz personalna, alebo technicka, (nedostatok miest) je
zase dosledkom nedostato¢ného financovania zo strany Statu, vyssich
uzemnych celkov ¢i obce. Odporicame Ministerstvu prace, socialnych
veci a rodiny SR a vy$$im izemnym celkom prehodnotit oblast financo-
vania socialnych sluzieb tak, aby bola zabezpecend dostatoc¢nd kapacita
socialnych sluzieb. Na zaklade d6kladného monitoringu o nedostatku
sluZieb je preto potrebné planovat zvysovanie kapacit socialnych slu-
Zieb a garantovat ich financovanie.

Stratégia dlhodobej socidlnozdravotnej starostlivosti Slovenskej repub-
liky (2019) poukazuje na fakt, Ze finan¢nl naro¢nost socialnych sluzieb
urcuju predovsetkym mzdové naklady a odvody z miezd. ZvySovanim
ceny prace cez zvySovanie priplatkov za pracu pocas sviatkov, v noci
a za pracu nadcas sa tieto naklady zvysujg, a to treba verejnosti jasne
a zrozumitelne vysvetlit. SG¢asne nadalej predpokladat, Ze tito naroc-
nd pracu budu robit zamestnanci odmenovani minimalnou mzdou, je
nerealne a nemoralne - aj finan¢né ocenenie tejto prace je odrazom
vztahu spolo¢nosti k tejto téme. Naklady na poskytovanie a zabezpe-
Covanie socialnych sluzieb sa budd neustéle zvySovat. Pricinou je rast
cien v kazdej poloZzke nakladov, najma personalnych. Celkové naklady
moZzu v budlcnosti rast vysokym tempom, najma z dévodu stipajiceho
poctu odkazanych ludi. V sGi¢asnom systéme financovania socialnych
sluzieb narazime v blizkej dobe na obmedzené verejné zdroje. Verejné
zdroje nebude mozné zvySovat imerne k zvySujlcej sa potrebe.

Z nasej analyzy vyplyva, Ze vzhladom na trend starnutia obyvatelstva
a rastu civiliza¢nych choréb je predpoklad, Ze aj sektor socialnych
sluzieb a opatreni SPODaSK bude mat stupajicu tendenciu, v raste
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personalnych kapacit i v narokoch na lokalne Sirokoplosné pokrytie
komplexnymi sluzbami. Nedostatok financii, nestabilné zdroje, s tym
stvisiace nizke finan¢né ohodnotenie, fluktuacia zamestnancov su vni-
mané ako problematické skutocnosti, s ktorymi neziskové organizacie
zapasia. Slaba podpora dobrovolnikov v tomto sektore vyplyva tiez
z analyzy v ramci materialu Obcianska spoloc¢nost 2019 ocami dospelej
populdcie (18+). Vyrazne problematicky je nedostatok financii na dobro-
volnicky program a adekvatnu nefinanén podporu dobrovolnikov.

Avsak redlne, vazne zlyhavajici manazment financnych a personalnych
zdrojov vo vseobecnosti v praxi neziskového sektora v socialnej oblas-
ti predchadza zrateniu akéhokolvek predtym funkéného systému. Ak
Stat vcas nevykona dostato¢né opatrenia na zvratenie tohto trendu,
neziskové organizacie budl postupne zanikat, a rovnako teda hrozi
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vazne riziko zaniku sluzieb a pomoci, ktoré poskytuju. Je to problém
s potencialne velkym dosahom, pretoZe sa dotyka Sirokého okruhu
nielen neziskovych organizacif, no rovnako vsetkych prijimatelov ich
sluZieb a obrovskej skupiny ich rodinnych prislusnikov. Hlavnymi prici-
nami tohto problému je neustale zvySovanie ceny prace, nizke finan¢né
ohodnotenie zamestnancov (vzhladom na mentalnu, a ¢asto i fyzicku
zataz, ktor( v praci podstupuji), obmedzené verejné zdroje, aj vzhla-
dom na zvysujuci sa dopyt, absentujlci doplnkovy poistny systém,
rastlica potreba personalnych kapacit, no tiez relativne vysoka legisla-
tivha ochrana zamestnanca, ktord méze vyUstit do poruSovania prav
a potrieb prijimateloy, ¢i slaba podpora a angazovanost dobrovolnikov
(napriklad v porovnani so zahrani¢nou praxou). Nedostato¢né rieSenie
tohto problému v minulosti sposobilo, Ze v sGi¢asnosti nadalej narasta
a v budicnosti spbésobi zanik poskytovatelov a vyrazny pokles kvali-
ty a dostupnosti prioritnych sluZieb. Absentovali komplexné, systémové
a strategické rieSenia na Urovni ministerstiev a vlady s definovanim jas-
nych ukazovatelov (ako napriklad stipajuci trend zamestnanosti v oblas-
ti socialnych sluZieb, ¢i porovnavanie vysky prispevkov a realnych nakla-
dov s cielom dosiahnut vyvazenost). Z uvedenych dévodov navrhujeme
nase odporicania zasadit do osobitného strategického rdmca v gescii
rezortu prace, socialnych veci a rodiny, zdravotnictva, Skolstva a vn(tra,
ako aj a rezortu financii, rezortu regionalneho rozvoja aj s kompetenc-
nym dosahom na VUC, vzhladom na systém kontroly a financovania
socialnych sluzieb.

Financovanie v socialnej oblasti - odporacania

e Nizke a ¢asto neddstojné odmenovanie vysoko kvalifikovanej od-
bornej pracovnej sily v mimovladnych socialnych organizaciach
sposobujuci fluktaciu, obmedzuje ich udrzatelnost a rozvoj. Za-
mestnavatelovi (neziskovej organizacii) nikto nebrani dat vysoky
plat zamestnancom, avSak je problém vyssie platy vykryt financne,
kedze maximalne prispevky z verejnych a EU zdrojov st ,zastropo-
vané » tabulkovymi platmi v zmysle zdkona o odmerovani zamest-
nancov vo verejnom zaujme, ktoré st dlhodobo nizke, drzia plat,
a tym aj cenu verejnej sluzby velmi nizko. Odporicame zvysenie
miezd v socialnych sluzbach reevaluaciou schém odmenovania
a nastavovania hodinovej/mesac¢nej mzdy na zaklade nacenenia
jednotlivych odbornych tkonov (MPSVR SR, Ustredie prace, soci-
alnych veci a rodiny SR, UPSVaR, SK8, VUC, obce).

e Posilnit nastroje tspesného a spravodlivého manazmentu zdro-
jov na fungovanie a rozvoj neziskovych organizacii poskytujdcich
socialne sluzby, rovnaké podmienky pre verejnych a neverejnych
poskytovatelov prostrednictvom efektivnejsie nastavenej verejnej
politiky (MPSVR SR, Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR,
UPSVaR, SK8, VUC, obce).
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Zjednodusit a posilnit nastroje financovania neziskovych or-
ganizacii zo Statneho a/alebo samospravneho rozpoctu posky-
tujdcich socialne sluzby ako centralneho a hlavného financovania
socialnych sluzieb neziskovych organizacii (eurofondy maji byt
len doplnkové na pilotné a inovativne zavadzanie novych mode-
lov sluZieb (MPSVR SR, Ustredie préce, socialnych veci a rodiny SR,
UPSVaR, SK8, VUC, obce).

Vyriesit finan¢nd, kompetenént a kontrolni roztriestenost zdro-
jov z ministerstva a samospray, lebo takto sa zbavuji Statne a sa-
mospravne organy zodpovednosti voci neziskovému sektoru a chy-
ba prehladnost systému nielen financovania, ale aj samostatného
fungovania jednotlivych ¢lankov systému, ¢o ma za nasledok ¢asto
zlyhanie a nefunkcnost, ktora dopada na prijimatelov socialnych
sluzieb a klientov vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany pre
obciansku spolo¢nost (MPSVR SR, Ustredie prace, socialnych veci
a rodiny SR, UPSVaR, SK8, VUC, obce).

Vyuzit vietky moznosti ¢erpania eurofondov s vyraznou redukciou
administrativnych prekazok oproti si¢asnosti, pre podporu prevadz-
kovania a rozvoja neziskovych organizacii poskytujtcich socialne
sluzby, na ktorukolvek oblast ich nakladov, pretoze velmi uzito¢na
moze byt aj alokcia zdrojov (MPSVR SR, Ustredie prace, socialnych
veci a rodiny SR, UPSVaR, SK8, VUC, obce).

Umoznit neziskovym organizaciam, aby Sirokoplo3ne a komplexne,
systematickejsSie pripomienkovali a navrhovali zameranie pro-
jektov financovanych zo Statnych a samospravnych zdrojov ako
aj z eurofondov, pretozZe vedia ziskat relevantné informacie o tom,
aky druh a formy pomoci s najpotrebnejsie (v sticasnosti len zo-
par vybranych neziskovych organizacii je vyzvanych, a nasledne len
Ciasto¢ne akceptovanych v pripomienkovom procese), pricom prave
neziskové organizacie su tie, ktoré robia v praxi s obcianskou spo-
lo¢nostou, teda poznaju potreby spolo¢nosti ako aj majd navrhy na
ich naplnenie (MPSVR SR, SK8, VUC, obce).

Modelovat nastroje pripoistenia, resp. iné financné produkty pre
pripad odkazanosti ako vytvorenie socialnozabezpecovacieho
a poistného systému do budicna vzhladom na finan¢né zlyhava-
nia a nedostatoc¢nost tohto systému v st¢asnosti. Motivovat obca-
nov, aby tento druh poistenia vyuzivali, napr. poskytnutim vyhod zo
strany $tatu (MPSVR SR, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR,
UPSVaR, SK8, VUC, obce).

Budovanie odbornych personalnych, technickych, materialnych
priestorovych kapacit neziskovych organizacii v socialnej oblasti -
odporicania

Rozvijat strategické nastroje lepSieho odmenovania a motiva-
cie zamestnancov v socialnej oblasti (zamestnanec by si mal svoju
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pracu vazit), nielen pre trval( udrzatelnost socialneho systému, ale
aj jeho rozvoj a skvalitiovanie sluzieb (neziskové organizacie v so-
cialnej oblasti).

Rozvijat nastroje personalneho zabezpecenia a personalnej po-
moci neziskovych organizacii poskytujlcich sluzby a opatrenia zo
socialnej oblasti komplexnou ponukou vzdelavani, supervizii a od-
bornych intravizii zo strany viacerych verejnych institdcii (posilnit
nielen kontrolnd poziciu verejnych institlcif, ale hlavne partner-
skych vztahov a vzajomnej pomoci pri snahe hladat efektivnejSie
rieSenia socialnych problémov spolo¢nosti) (MPSVR SR, Ustredie
prace, socialnych veci a rodiny SR, UPSVaR, SK8, VUC, obce).

Do poskytovania socialnych sluzieb a pomoci vsetkym socialne
ohrozenym skupinam vo vac¢sej miere zapojit cirkev, vzdelavacie
instittcie, podnikatelsky sektor a pod., a to na zaklade legisla-
tivnej opory. Tito participanti maji potencial vytvarat inkluzivnu
spolo¢nost (MPSVR SR, cirkev, vzdelavacie instittcie, podnikatelsky
sektor, neziskové organizacie v socialnej oblasti).

Dodefinovat legislativhu oporu pre lepSiu ochranu zabezpecenia
kvalitnych a stabilnych personalnych zdrojov s posilnenim moral-
nej zodpovednosti a etiky zamestnancov vo vztahu k prijimatelom
(sprisnenie posudzovania neospravedlnenej absencie, neetického
spravania a pod.) (MPSVR SR).

Posilnit nastroje organizovania a motivacie pre vyrazne vyssiu an-
gazovanost formalnych i neformalnych dobrovolnikov v oblasti po-
skytovania socialnych sluzieb. Podpora dobrovolnictva aj zo strany
Statu, a to nielen finan¢nou podporou organizacii, ktoré s dobrovol-
nikmi pracuju za Gcelom vzdelavania a manZovania tychto ludi, ale aj
neformalnym sp&sobom, aby dobrovolnik citil, Ze reprezentanti Statu
dobrovolnictvo vnimaju, ocenuji a podporuju. Podpora zo stra-
ny obce a VUC, a to prezentovanim prace dobrovolnikov v urcitej
oblasti. Vymena prikladov dobrej praxe je velmi délezita a obec ¢i
VUC majt potenciél cez medialne siete podporit, a tak zatraktivnit
dobrovolnicku ¢innost. Vzhladom na existujlci problém neschop-
nosti najst si dobrovolnika, ktorého organizacia potrebuje, ktory
preukézal vyskum v socialnej oblasti, odportiicame dobrovolnickym
centram zlepsit systém spoluprace a vyuZivania databazy dobrovol-
nikov za Gc¢elom vyhladania si konkrétneho ¢loveka, ktorého orga-
nizacia potrebuje. Ako z vyskumu vyplynulo, doposial na Slovensku
neexistuju validne data o dobrovolnictve ani o dobrovolnictve mla-
deZe. Statisticky Grad SR sice zbiera (idaje o dobrovolnikoch, ale len
vyberovo, to znamena, Ze urdi organizacie, ktoré maji okrem inych
Udajov zaslat aj Udaje o dobrovolnikoch. Takéto Gdaje nie st repre-
zentativne a skresluji obraz o dobrovolnictve (Brozmanova Grego-
rova, Cochova, Frimmerova, Podmakova, Milos Ondarsik) (MPSVR SR,
obce, neziskové organizacie v socialnej oblasti).
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e \/ybudovat kvalitny informaény systém s podpornymi nastrojmi
efektivheho manazmentu neziskovych organizacii sldziaci nielen na
zdroj informacif pre Statistické a vykazujlce Gcely, ale aj pre skvalit-
fovanie sluzieb neziskovych organizacii (MPSVR SR, Ustredie préce,
socialnych veci a rodiny SR, UPSVaR, SK8, VUC, obce).

e Celkovo posilnit priestorové, materialne a technické kapacity ne-
ziskovych organizécii v socialnej oblasti.

e Ainé.

3. ODPORUCANIE

Prierezovost a nadrezortnost socialnych problémov v rdmci rieSenia
a tvorby efektivnych verejnych politik v aktivnej participacii nezisko-
vych organizacii v socidlnej oblasti

PROBLEMY - priklady

zdravotnictvo

9}

Skolstvo, veda, vyskum, éport

=3}

//

komplexny a jednotny posudkovy systém a nasledna
starostlivosto dlhodobo chorych a odkazanych,
seniorova tazko zdravotne postihnutych osdb,
v€asna intervencia deti so zdravotnym postihnutim
od narodenia do 5 rokov,

centra dusevného zdravia vo vsetkych regiénoch SR

inkluzivne vzdelavanie deti so zdravotnym postihnutim
a zo socialne ohrozeného prostredia pocas materskej,
zakladnej, strednej a vysokej skoly,
neformalne vzdeldvanie mladeze v ramci
predchadzania socialno-patologickym javom, "
duédlne vzdelavanie,

N

00
\',:4

investicia, reglonalny rozvoj, informatizacia /
e  digitalizacia v socialnej oblasti,
®  socialne inovacie,
e  budovanie odbornych, priestorovych a materialnych
kapacit v socialnei oblasti po celej SR
vnutro
e rieSenie otdzok MRK (marginalizovanej romskej

Q :
YO .

spravodlivost, kulttra

L,

komunity),

pachanie nasilia na zenach a obete doméaceho nésilia
socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela
(stdnictvo, medidcia, poru¢nicka agenda),

probacné témy peniterciarnej a postpeniterciarnej
starostlivosti o vazriov a delikventnov a ich zapojenie
sa do spoloc¢nosti

aktivne obcianstvo a rozvoj obhajoby prav a pravom
chranenych zaujmov ohrozenych skupin obyvateltva
Gcastou na Sireni informacii prostrednictvom kultdr-
nych podujati

a vydavanim cCasopisov

socialna ekonomika

zelené hospodarstvo a socialne inovacie

hospodarstvo, financie, doprava, obrana, pddohospodarstvo a rozvoj vidieka,
zahrani¢nych veci a EU zalezitosti, Zivotného prostredia
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Prierezovost a nadrezortnost socialnych problémov v ramci rieSenia
a tvorby efektivnych verejnych politik v aktivnej participacii nezisko-
vych organizacii v socialnej oblasti

Prierezovost socialnej tematiky je neodskriepitelnym faktom, pre-
to pri rieseni socialnych problémov musime postupovat nadrezortne.
Nevyhnutnou je zaroven aj medzisektorova spolupraca ako partnerov
verejnych institucii, neziskového a rozhodne aj podnikatelského pro-

stre

dia, ktoré spoluvytvara vzajomny ekosystém funkcnej komunity.

Nizsie uvadzame ako priklad medzirezortnej prierezovosti v zakladnom
koncep&nom postaveni MPSVR SR v spolupraci:
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Ministerstvo zdravotnictva SR - komplexny a jednotny posudkovy
systém a nasledna starostlivost o dlhodobo chorych a odkazanych,
seniorov a tazko zdravotne postihnutych oséb, véasna intervencia
deti so zdravotnym postihnutim od narodenia do 5 rokov, centra
dusevného zdravia vo vsetkych regidénoch SR a iné,

Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR - inkluzivne vzde-
lavanie deti so zdravotnym postihnutim a zo socialne ohrozeného
prostredia poCas materskej, zakladnej, strednej a vysokej skoly,
neformalne vzdelavanie mladeze v ramci predchadzania socialno-
patologickym javom, dudlne vzdelavanie a iné,

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR -
digitalizacia v socialnej oblasti, socidlne inovacie, budovanie odbor-
nych, priestorovych a materialnych kapacit v socialnej oblasti po
celej SR ainé,

Ministerstvo vnuatra SR - rieSenie otazok MRK (marginalizovanej
rémskej komunity), pachanie nasilia na Zenach a obete domaceho
nasilia a iné,

Ministerstvo spravodlivosti SR - socialnopravna ochrana deti a so-
cialna kuratela (sidnictvo, mediacia, poru¢nicka agenda), aprobacné
témy penitercidrnej a postpeniterciarnej starostlivosti o vazriov
a delikventnov a ich zapojenie sa do spoloc¢nosti a iné,

Ministerstvo kultdry SR - aktivne obcianstvo a rozvoj obhajoby prav
a pravom chranenych zaujmov ohrozenych skupin obyvatelstva
Gcastou na Sireni informécii prostrednictvom kultdrnych podujati,
a vydavanim casopisov a iné,

Ministerstvo hospodarstva SR - socialna ekonomika a iné,
Ministerstvo financii SR - ¢erpanie EU fondov a uplatfiovanie ESIF
pravidiel v socialnych projektoch a iné,

Ministerstvo dopravy a vystavby SR - budovanie infrastruktury v za-
vislosti so zelenou ekonomikou a rieSenim socialnych tém a iné,
Ministerstvo obrany SR - charitativna a humanitarna pomoc socialne
ohrozenym skupindm obyvatelstva a iné,

Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR - ekofarmarstvo
a zelena ekonomika v ramci socialnej ekonomiky a iné,
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® Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti SR — nadna-
rodné projekty so socialnou tematikou, Europe Aid projekty huma-
nitarne, charitativne a socialne a iné,

e Ministerstvo zivotného prostredia SR - zelena ekonomika a ekolo-
gické riesenia socialnych projektov a iné.

Neziskové organizacie v socialnej oblasti maju vyrazni rolu a postavenie
vo vSetkych vyssie uvedenych medzirezortnych témach, pretoze reali-
zuju svoje aktivity a poskytuju svoje sluzby v praxi po celom Slovensku
a s obhajitelnym rovnocennym partnerom pre verejné instittcie pri
tvorbe efektivnych verejnych politikach v zaujme celej spoloc¢nosti.

Poznamka k tejto kapitole: Zdroje (idajov z vyskumu narodného projektu Kvalitnejsie ve-
rejné politky prostrednictvom lepSieho poznania obcianskej spolo¢nosti.
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